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مقاله پژوهشی

چکـــید ‌‌‌ هاطـــــلاعــــــات مقــــــــاله:

تاریخ د ریافت:                      1403/12/08 
تاریخ ویرایش:                      1404/02/15
تاریخ پذیرش:                       1404/02/21
تاریخ انتشار:                        1404/06/25

زمینه و ه دف: اگرچه پیش زمینه‌ افزایش پسماندهای غذایی چالش های فرهنگی و آموزشی است، لیکن 
مشارکت عمومی در مدیریت اصولی پسماندهای غذایی نقشی حیاتی دارد. هدف پژوهش حاضر بررسی 
پایدار پسماندهای غذایی خانگی در  ضرورت و نقش مشارکت شهروندی و طراحی مدل رفتار مدیریت 

شهر تهران است.
روش بررسی: مطالعه حاضر به لحاظ پارادایم کمی است که به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری، 
شامل 2/239/907 خانوار شهر تهران بودند که از این تعداد 384 خانوار با استفاده از جدول کرجسی و 
مورگان به روش طبقه ای تصادفی با انتساب متناسب به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار جمع آوری 
داده ها، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی محتوایی و ظاهری آن توسط پانلی از اساتید ترویج و آموزش 
کشاورزی و صاحبنظران حوزه پسماند مورد تأیید قرار گرفت. مقدار پایایی آلفای کرونباخ )0/78تا 0/92( 
وابسته  متغیر  پیشگویی  متغیرهای مستقل در  تعیین قدرت  به منظور  بود.  تحقیق  ابزار  پایایی  از  نشان 

تحقیق، از تحلیل مسیر با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل استفاده شد.
یافته ها: مطابق با نتایج حاصل از تحلیل مسیر و آماره R2، متغیرهای نیت شهروندان درخصوص مدیریت 
مکانی،  دلبستگی  زیست محیطی،  دانش  و  آگاهی  زیست محیطی،  نگرش  غذایی،  پسماندهای  پایدار 
رفتار  واریانس  تغییرات  از  درصد   67 توانستند  مجموع  در  شهروندان  اجتماعی  اعتماد  و  رضایتمندی 

مشارکتی شهروندان در مدیریت پایدار پسماندهای غذایی را تبیین کنند.  
نتیجه گیری: نتایج مطالعه حاضر نشان می دهد که آگاهی و نگرش محیط زیستی شهروندان نقش مهمی 
اطلاعات  به عبارت دیگر، هرچه شهروندان  دارد.  پایدار پسماندهای غذایی  در مشارکت آن ها در مدیریت 
و  همکاری  به  آن ها  تمایل  باشند،  داشته  غذایی  پسماندهای  محیط زیستی  پیامدهای  درباره  بیشتری 
مشارکت در مدیریت بهینه پسماند افزایش می یابد. بنابراین، تدوین و اجرای برنامه های آموزشی مؤثر برای 
افزایش سطح آگاهی و بهبود نگرش محیط زیستی شهروندان، امری ضروری است که می تواند به بهبود 

رفتارهای مشارکتی در این حوزه کمک کند.

مطالعه الگوی رفتار مدیریت پایدار پسماندهای غذایی خانگی در شهر تهران

Copyright ©️ 2025  Iranian Association of Environmental Health، and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of 
Medical Sciences. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://
creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Noncommercial uses of the work are permitted، provided the original work is properly cited.

Please cite this article as: Khosravani F, Abbasi E, Choobchian S. A Study on the behavioral pattern of sustainable municipal food waste 
management in Tehran. Iranian Journal of Health and Environment. 2025;18(2):297-316.
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مقدمه
مدیریت پسماند غذایی یکی از مسائل اساسی محیط‌زیستی 

هدررفت  و  تولید  افزایش  است.  امروز  جهان  در  اجتماعی  و 

مشکلات  طبیعی،  منابع  بر  فشار  بر  علاوه  غذایی  مواد 

این  دارد.  همراه  به  نیز  را  گسترده‌ای  اجتماعی  و  اقتصادی 

کشورهای  در  بلکه  توسعه یافته،  کشورهای  در  نه تنها  چالش 

است.  شده  تبدیل  مهم  معضل  یک  به  نیز  توسعه  حال  در 

جمله  از  آن،  پایدار  مدیریت  و  غذایی  پسماند  کاهش 

پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی  برای  کلیدی  راهکارهای 

بر   .)2  ،1( می شود  محسوب  محیط‌زیستی  شرایط  بهبود  و 

اساس گزارش بـرنـامه محـیط‌زیـست سازمـان ملل مـتـحد

 )United Nations Environment Programme(

در سال 2021، حدود 931 میلیون تن مواد غذایی در سراسر 

خانوارها،  توسط  عمدتاًً  میزان  این  که  می‌رود  هدر  جهان 

رستوران ها و مراکز توزیع مواد غذایی تولید می شود )3, 4(. 

در حالی که بیش از 690 میلیون نفر در جهان از گرسنگی 

تأمین  به  قادر  نفر  میلیارد  سه  به  نزدیک  و  می برند  رنج 

رژیم غذایی سالم نیستند، این حجم از هدررفت مواد غذایی 

است.  غذایی  منابع  توزیع  در  بحران جدی  یک  نشان‌دهنده 

انـسـانی، ایـن پـدیـده تأثـیـرات عـلاوه بــر چـالـش هـای 

محیط‌زیستی گــســتـرده‌ای نیز بـه دنــبـال دارد )3، 5(.

اقــلـیم تـغیـیـر  بـیــن‌دولـتی  هــیأت  گــزارش  طـبــق 

 ،)Intergovernmental Panel on Climate Change(

در  تولیدشده  غذایی  مواد  کل  از  درصد   30 تا   25 حدود 

جهان هدر می‌رود که این مقدار تقریباًً 30 درصد از اراضی 

 .)7  ،6( است  داده  اختصاص  خود  به  را  جهان  کشاورزی 

فرآیند تولید این مواد غذایی هدررفته، یک چهارم منابع آب 

مسئول  حال،  عین  در  و  می کند  مصرف  را  جهان  شیرین 

تولید 8 تا 10 درصد از کل گازهای گلخانه‌ای جهانی است. 

اقـلـیمی، کاهــش تـغـیـیـرات  افزایـش  این مسئله موجب 

آلـودگی مـنــابــع آب و خــاک و ســایــر تنوع زیستی، 

از  .)9  ،8( مــحـیـــط‌زیسـتی مـی شــود  بحـــران هـــای 

سـوی دیگر، سـازمـان خـواربـار و کـشـاورزی ملل مـتـحد

برآورد   )Food and Agriculture Organization(

کرده است که هزینه اقتصادی هدررفت مواد غذایی در سال 

2012 بالغ بر 1 تریلیون دلار بوده، در حالی که هزینه های 

محیط‌زیستی و اجتماعی آن به ترتیب 700 و 900 میلیارد 

در  به‌ویژه  ایران،  در   .)10  ،9( است  شده  زده  تخمین  دلار 

اساسی  چالش های  از  یکی  غذایی  پسماند  مدیریت  تهران، 

شهرتهران  در  می شود.  محسوب  شهری  و  محیط‌زیستی 

 60 که  می شود  تولید  پسماند  تن   7000 حدود  روزانه 

می‌دهد  تشکیل  فسادپذیر  و  تر  پسماندهای  را  آن  درصد 

هزینه های  نه تنها  پسماند،  از  حجم  این   .)12  ،11  ،9(

با  بلکه  می‌دهد،  قرار  شهری  مدیریت  دوش  بر  سنگینی 

مانند  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  و  آلاینده  شیرابه های  تولید 

محیط‌زیست  برای  جدی  تهدیدی  دی‌اکسیدکربن،  و  متان 

افزایش جمعیت،   .)13( می شود  محسوب  عمومی  و سلامت 

و  بازیافت  زیرساخت های  ضعف  مصرف،  الگوهای  تغییر 

مشارکت  و  مؤثر  فرهنگی  برنامه های  نبود  مبدأ،  از  تفکیک 

پایین شهروندان از جمله عوامل مؤثر در ناکارآمدی مدیریت 

که  حالی  در   .)11( هستند  تهران  شهر  در  غذایی  پسماند 

مانند  راهکارهایی  اجرای  با  دنیا  کلان شهرهای  برخی 

استفاده  و  کارآمد  بازیافت  مبدأ،  در  پسماند  تولید  کاهش 

کاهش  را  غذایی  مواد  هدررفت  میزان  نوین،  فناوری های  از 

زمینه  این  در  جدی  چالش هایی  با  همچنان  تهران  داده‌اند، 

روبه‌رو است )14(. یکی از مؤثرترین راهکارهای کاهش اثرات 

منفی پسماند غذایی، افزایش مشارکت شهروندان در فرآیند 

تفکیک  مانند  مشارکتی  رفتارهای   .)15( است  آن  مدیریت 

در  بسزایی  تأثیر  پسماند  تولید  کاهش  و  بازیافت  مبدأ،  از 

دارد.  شهری  پایداری  بهبود  و  محیط‌زیستی  اثرات  کاهش 

آگاهی  مانند  عواملی  که  داده‌اند  نشان  پیشین  پژوهش های 

اعتماد  و  تحصیلات  سطح  اجتماعی،  نگرش  محیط‌زیستی، 

رفتارهای  شکل گیری  در  مهمی  نقش  اجرایی  نهادهای  به 

اجرای  کشورها،  برخی  در   .)17  ،16( دارند  مشارکتی 
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سیاست های تشویقی و برنامه های آموزشی منجر به افزایش 

شده  پسماند  مدیریت  در  مردم  مشارکت  و  آگاهی  سطح 

داد که  نشان  ایالات متحده  مثال، مطالعه‌ای در  برای  است. 

انگیزشی  عوامل  مهم ترین  از  یکی  محیط‌زیستی  نگرانی های 

بر  زیمبابوه  در  مطالعه‌ای  که  حالی  در  است  بازیافت  برای 

پسماند  مدیریت  ارتقای  در  مالی  منابع  و  زیرساخت ها  نقش 

تأکید داشت )17(. Rat و همکاران )2021( در پژوهشی به 

بررسی مشارکت عمومی در گذار به مدیریت ضایعات غذایی 

مشارکت  بوم شناسی  چارچوب  و  پرداختند  سنگاپور  در 

گرفتند.  کار  به  فرایند  این  در  مردم  نقش  تحلیل  برای  را 

و  بازیافت  بر  رسمی  سیاست های  گرچه  که  دریافتند  آن ها 

اما  دارند،  تأکید  ضایعات  مدیریت  فناوری های  از  استفاده 

غذاهای  مجدد  توزیع  حوزه  در  به‌ویژه  شهروندی،  ابتکارات 

کنند.  ایفا  ضایعات  کاهش  در  کلیدی  نقش  می توانند  مازاد، 

فناوری های  از  استفاده  که  داد  نشان  مطالعه  این  همچنین، 

را  مشارکت  فرآیند  می تواند   )ICT( ارتباطی  و  اطلاعاتی 

با  مرتبط  تصمیم گیری های  در  را  مردم  و  بخشیده  بهبود 

ایران،  در   .)18( کند  درگیر  بیشتر  غذایی  ضایعات  مدیریت 

برخی  در  مبدأ  از  پسماند  تفکیک  طرح   1383 سال  از 

مانند  چالش هایی  دلیل  به  اما  است،  شده  اجرا  کلان شهرها 

عدم فرهنگ سازی صحیح، نبود انگیزه های اقتصادی و ضعف 

مطلوبی  نتایج  به  تاکنون  طرح  این  اجرایی،  زیرساخت های 

دست نیافته است )20 ،19(. Afshar و همکاران )2021( 

در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی در 

تکنیک  از  استفاده  با  و  پرداختند  شهری  پسماند  مدیریت 

چارچوبی   ،)FAHP( فازی  سلسله مراتبی  تحلیل  و  دلفی 

نتایج  ارائه کردند.  این عوامل  اولویت بندی  و  برای شناسایی 

میزان  بر  را  تأثیر  بیشترین  اجتماعی  مؤلفه  که  داد  نشان 

مشارکت شهروندان دارد و در این میان، سبک زندگی مردم 

و الگوی مصرف غذایی نقش کلیدی ایفا می کنند. همچنین، 

فرهنگی  و  آموزشی  برنامه های  ایجاد  که  دریافتند  آن ها 

افزایش  به  می تواند  تشویقی  و  حمایتی  مکانیسم های  و 

مشارکت عمومی و بهبود مدیریت پسماند شهری منجر شود 

پیشین  سیاست های  از  برخی  ناکارآمدی  به  توجه  با   .)21(

راهکارهای  که  است  ضروری  غذایی،  پسماند  مدیریت  در 

برنامه های  و  رسانه ها  شود.  تدوین  زمینه  این  در  جامع تری 

عمومی  آگاهی  افزایش  در  کلیدی  نقش  می توانند  آموزشی 

کنند.  ایفا  محیط‌زیستی  رفتارهای  به  شهروندان  تشویق  و 

احساس  افزایش  و  اجتماعی  تعاملات  تقویت  همچنین، 

می تواند  زندگی شان  محیط  به  نسبت  شهروندان  تعلق 

 .)22( باشد  داشته  آن ها  مشارکت  افزایش  در  بسزایی  نقش 

سیاست های  ترکیب  که  است  داده  نشان  جهانی  تجربیات 

انگیزشی  ساختارهای  ایجاد  و  مستمر  آموزش  تشویقی، 

و  غذایی  پسماند  تولید  کاهش  به  می تواند  شهروندان،  برای 

با  حاضر  پژوهش   .)23  ،16( کند  کمک  آن  بهینه  مدیریت 

هدف بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در مدیریت 

در  پایدار  مدیریت  جامع  مدل  ارائه  و  غذایی  پسماندهای 

شامل:  مطالعه  این  اهداف  است.  شده  انجام  تهران  شهر 

شهروندان،  مشارکتی  رفتار  مؤلفه های  وضعیت  تحلیل  الف( 

مدیریت  در  مشارکت  بر  تأثیرگذار  عوامل  نقش  بررسی  ب( 

پسماند و ج( طراحی مدل جامع مدیریت پایدار پسماندهای 

مناسبی  علمی  مبنای  می تواند  پژوهش  این  است.  غذایی 

کند  فراهم  محیط‌زیستی  و  شهری  سیاست گذاری های  برای 

غذایی  پسماند  مدیریت  با  مرتبط  چالش های  کاهش  به  و 

راهنمایی  می تواند  مطالعه  این  نتایج  نماید.  تهران کمک  در 

با  تا  باشد  شهری  سیاست گذاران  و  تصمیم گیران  برای 

برای  مؤثرتری  استراتژی های  علمی،  یافته های  از  بهره گیری 

بهبود شرایط پسماند و ارتقای پایداری شهری تدوین کنند.  

مواد و روش ها
تحلیل  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 

شیوه  به  که  است  همبستگی  ـ  توصیفی  نوع  از  داده ها 

پیمایش انجام شده است. محدوده جغرافیایی پژوهش حاضر 

مناطق 22گانه شهر تهران بوده است )شکل 1(.
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شکل 1- محدوده جغرافیایی پژوهش

 

شهر تهران، بزرگ ترین شهر و پایتخت ایران بر اساس آخرین 

سرشماری سال 1395 با جمعیت 11700000 نفر، در شمال 

 .)24( است  شده  واقع‌  البرز  رشته کوه  دامنه  جنوب  و  کشور 

جامعه آماری مطالعه برابر 2/907/239 خانوار می باشد. حجم 

خانوار   384 مورگان  و  کرجسی  جدول  از  استفاده  با  نمونه 

نمونه ها   .)25( گرفت  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  و  تعیین 

انتساب  با  طبقه‌ای  تصادفی  نمونه گیری  روش  از  استفاده  با 

همچنین  و  زیاد  وسعت  به  توجه  با  شدند.  انتخاب  متناسب 

تفاوت بین نمونه های مورد مطالعه از پهنه بندی مناطق شهر 

نمونه گیری  اول،  مرحله  در   .)1 )جدول  شد  استفاده  تهران 

هدفمند در دستور کار قرار گرفت؛ بدین ترتیب که از هر پهنه 

استفاده  با  و جمعیت  به وسعت  توجه  با  منطقه شاخص  یک 

از پهنه شمالی منطقه  انتخاب گردید؛ لذا  از نظر کارشناسان 

از   ،4 از منطقه شرقی منطقه  از پهنه جنوبی منطقه 18،   ،2

انتخاب   12 منطقه  مرکزی  پهنه  از  و   5 منطقه  غربی  پهنه 

مصرف کنندگان  خانوار  نسبت  نمودن  لحاظ  با  سپس  شد. 

پهنه بندی  به  توجه  با  و  تهران  از کل خانوار شهر  منطقه  هر 

در  گردید.  مشخص  پهنه  هر  نمونه  حجم  تعداد  انجام شده 

در هر طبقه  نمونه  تعداد  از مشخص شدن  آخر، پس  مرحله 

تصادفی  کاملًاً  صورت  به  پرسش شوندگان  انتخاب  به  نسبت 

حضوری  به صورت  هم  )ضمائم(  پرسشنامه ها  تکمیل  و  اقدام 

انجام گردید.
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جدول 1- پهنه بندی مناطق شهرداری، جامعه آماری و حجم نمونه

در  به طوریکه،  می باشد  میدانی  داده ها  جمع‌آوری  روش 

مدل  تبیین  و  طراحی  و  داده ها  جمع‌آوری  برای  بخش  این 

در  شهروندان  مشارکت پذیری  رفتار  در  اساسی  مؤلفه های 

مدیریت پایدار پسماندهای غذایی از پرسشنامه محقق ساخته 

استفاده شد. بدین منظور جهت تعریف و طراحی گویه ها از 

ادبیات نظری و پیشینه مطالعات استفاده گردید و همچنین 

پسماند  حوزه  صاحب نظران  و  کارشناسان  با  عمیق  مصاحبه 

تحقیق  ابزار  آن ها  نظرات  احصاء  از  پس  و  گرفت  صورت 

)نگرش   بخش   9 بر  مشتمل  تحقیق  ابزار  گردید.  تهیه 

رضایتمندی  مکانی،  دلبستگی  آگاهی،  و  دانش  شهروندان، 

رفتاری،  نیت  اجتماعی،  اعتماد  شهری،  مدیریت  عملکرد  از 

فردی  ویژگی های  و  آموزشی  روش های  شهروندان،  رفتار 

محتوایی  و  ظاهری  روایی  به منظور  است.  حرفه‌ای(  و 

و  ترویج  متخصصان  پیشنهادهای  و  نظرها  از  پرسشنامه 

صاحبنظران  و  کارشناسان  همچنین  و  کشاورزی  آموزش 

تهران  شهرداری  پسماند  مدیریت  سازمان  در  پسماند  حوزه 

حاصل  اطمینان  لازم  اصلاحات  از  پس  و  گردید  استفاده 

اندازه گیری  قابلیت  و  توانایی  شده  مطرح  سؤالات  که  شد 

به منظور  هستند.  دارا  را  تحقیق  در  نظر  مورد  مؤلفه های 

مرحله   به  ورود  از  قبل  طراحی شده  پرسشنامه‌  پایایی  تأیید 

)آزمون  مقدماتی  مطالعه‌  یک  از  اطلاعات،  جمع‌آوری 

بین  در  پرسشنامه   35 تعداد  و  شد  استفاده  پیشاهنگ( 

نتایج  و  شد  توزیع  مطالعه  اصلی  نمونه‌  از  خارج  شهروندان 

نشان   )0/78-0/92( آمده  به‌دست  کرونباخ  آلفای  ضریب 

در  تحقیق  انجام  برای  پرسشنامه  پایایی  بودن  قابل‌قبول  از 

این تحقیق  بود. داده های جمع‌آوری شده در  مقیاس وسیع 

نرم‌افزار  از  استفاده  با  و  استنباطی  و  توصیفی  آمار  به‌وسیله 

مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند.   LISREL10.20 آماری 

يافته ها 
حرفه‌ای  و  فردی  ویژگی های  و  فراوانی  توزیع   2 جدول  در 

ارائه شده است. شهروندان )پاسخگویان( 

 حجم نمونه )خانوار(  حجم جامعه آماری )خانوار(  مناطق  محدوده 

 96 828/725 7و6و3و 2و1 شمالی  پهنه

 56 125/412 20و19و 18و 16 جنوبی   پهنه

 120 463/910 15و14و 13و 8و4 شرقی  پهنه

 61 602/464 22و21و9و  5     غربی  پهنه

 51 221/394 17و12و 11و 10 مرکزی   پهنه

 384 239/907/2 22 مجموع 
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جدول 2- توزیع فراوانی و ویژگی های فردی و حرفه ای شهروندان )پاسخگویان(

 
 درصد فراوانی  سطوح متغیر  متغیر 

 جنسیت
8/39 153 زن  
2/60 231 مرد   

 وضعیت تأهل 
 68 261 متأهل 
 32 123 مجرد 

 سطح تحصیلات 

3/8 32 زیر دیپلم  
2/30 116 دیپلم  

دیپلم و کارشناسیفوق  168 8/43  
لیسانس و بالاتر فوق  68 7/17  

 وضعیت اشتغال سرپرست خانوار 
 

8/6 26 دولتی   
4/17 67 خصوصی   

1/33 127 آزاد   
9/4 19 بازنشسته   
6/27 106 خانهدار  
4/3 13 بیکار   

8/6 26 دانشجو   

 منطقه محل سکونت 

 25 96 شمال
6/14 56 جنوب   
3/31 120 شرق   
9/15 61 غرب  
3/13 51 مرکز   

 ت زمان سکونت در محله مد

 مورد نظر 

سال  5کمتر از   64 7/16  
سال 10-5  180 9/46  
سال 15-10  66 2/17  
سال 20-15  30 8/7  

سال  20بیشتر از   44 5/11  

خانواده )نفر(  ی تعداد اعضا  

نفر  2 تا  66 1/17  
3 112 2/29  
4 134 9/34  
5 48 5/12  

به بالا  6از   24 3/6  

تومان(  ونیلیدرآمد )م  

7تا   9 3/2  
10-7  96 25 
15-10  105 3/27  
20-15  74 3/19  
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ادامه جدول 2- توزیع فراوانی و ویژگی های فردی و حرفه ای شهروندان )پاسخگویان(

 درصد فراوانی  سطوح متغیر  متغیر 
25-20  44 5/11  
30-25  42 9/10  

30بیشتر از   14 6/3  

ی محصولات کشاورز دی نحوه خر  
بار میادین میوه و تره   261 68 

ها میوه فروشی   123 32 

 ماه  در ی و سبز وهیم دی دفعات خر
بار  5کمتر از   239 2/62  

بار 10-5  131 1/34  
بار  10بیشتر از   14 6/3  

در هر نوبت   وهیم  دی خر زانیم
( لوگرمی)ک  

5کمتر از   134 89/34  
10-5  124 29/32  
15-10  76 8/19  

15بیشتر از   50 02/13  

 جاتی فیو ص جاتی سبز دی خر زانیم
( لوگرم یدر هر نوبت )ک  

5کمتر از   184 91/47  
10-5  131 11/34  
15-10  62 14/16  

15بیشتر از   7 82/1  
 افتی باز هپسماند خشک به غرف لی تحو

 پسماند 
 6 23 بلی

 94 361 خیر 

یپسماند خانگ کیتفک  
2/17 66 بلی  
8/82 318 خیر   

برگزار   یآموزش هایشرکت در دوره 
محلات   یشده در سرا  

 7 27 بلی

 93 357 خیر 

پسماند  کینمودن تفک یاجبار  
4/23 90 بلی  
6/76 294 خیر   

 یهاو گروه  هات یدر فعال تی عضو
در شهر تهران  یستی زطیمح ای  یمدن  

1/8 31 بلی  

7/91 353 خیر   

پسماند   تی ری از رفتار مد تی رضا
 خانواده

کم خیلی   19 9/4  

9/65 253 کم  

8/19 76 متوسط   

6/3 14 زیاد  

دزیا خیلی   22 7/5  
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میانگــین ســنی نــشــان داد که  پــژوهــش  نــتــایــج 

دامـنــه ســنی آن ها و  بــود  40/78 ســال  پاسخگویــان 

از ۱۸ تا ۷۹ سال مـتغـیر بود. از نـظـر وضعــیت تـأهــل،

بــودنـد. مــجـرد  ۳۲ درصــد  و  مــتــأهــل  ۶۸ درصــد 

هـمـچنــین، 60/2 درصــد را مــردان و 39/8 درصــد را

تحصـیلات سـطــح  تـحـلــیل  دادنــد.  تشــکیــل  زنــان 

نشـان داد کــه بـیــشــتریـن فــراوانــی )43/8 درصــد(

و فــوق‌دیپلم  تحــصیــلات  دارای  افـــراد  بــه  مــربــوط 

)8/3 درصــد( فــراوانــی  کــمـتــریــن  و  کارشــنــاسی 

مربوط به افراد زیر دیپلم بود.

بیشترین  داشتند.  آزاد  شغل  پاسخگویان  از  درصد   33/1

آن  کمترین  و  درصد(   31/3( تهران  در شرق  محل سکونت 

در مرکز شهر )13/3 درصد( بود. از نظر مدت اقامت، 46/9 

درصد بین ۵ تا ۱۰ سال در محله خود ساکن بودند. تحلیل 

کمترین  تک نفره  خانواده های  که  داد  نشان  خانوار  ساختار 

 34/9( سهم  بیشترین  چهارنفره  خانوارهای  و  نفر(   ۴( سهم 

 27/3( فراوانی  بیشترین  درآمد،  نظر  از  داشتند.  را  درصد( 

در  شد.  مشاهده  تومان  میلیون   ۱۵ تا   ۱۰ بازه  در  درصد( 

از پاسخگویان میادین میوه  الگوی خرید، ۶۸ درصد  بررسی 

کشاورزی  محصولات  خرید  اولویت  به عنوان  را  تره بار  و 

پنج  از  کمتر  پاسخگویان،  اکثریت  همچنین  کردند.  انتخاب 

اقــدام به خـریــد میــوه و سـبــزیــجــات بــار در مـاه 

پاســخگویــان پســماند خشک از  ۶ درصــد  تنـها  کردند. 

دادنــد، تــحــویــل  بـازیــافــت  غــرفــه  بــه  را  خــود 

را خــانــگی  پــسمــانــد  درصــد   17/2 درحــالــی کــه 

دوره های در  هــمــچنین، مشارکت  کــردنــد.  تفــکــیک 

پـســمانــد در ســرای مــحــلات آمـوزشــی مدیــریـت 

ســیـــاسـت هـــای خــصــــوص  در  بــــود.  درصــد   ۷

بـا افـــراد  از  درصــــد   23/4 پســمانـــد،  مــدیــــریت 

بودند. موافــق  پسمـــاند  تـفکـــیـک  شـــدن  اجبـــاری 

ایــن، تـنـــها 8/1 درصـــد در گــروه هــای بـر  عـــلاوه 

بــررســی داشـــتند.  محیــط‌زیــستی عضــویت  یا  مدنی 

خــانواده هـا در  پسمـــاند  مدیــریت  از  رضایـــت  سطــح 

نشــان داد کــه 65/9 درصــد از پــاسخــگویـان سطــح

داشتند. رضایت کمی 

تحلیل مسیر  _

شامل  که  پژوهش،  مفهومی  چارچوب  پیچیدگی  به  توجه  با 

تبعیت  علّّی  ساده  مدل  از  و  است  واسطه‌ای  متغیر  یک 

نهایی تحقیق  به مدل  برای دستیابی  نمی کند، تحلیل مسیر 

ضروری است. در این روش، علاوه بر بررسی اثرات مستقیم 

اثرات غیرمستقیم آن ها  وابسته،  بر متغیر  متغیرهای مستقل 

ارزیابی  اعمال می شود، مورد  از طریق سایر متغیرها  نیز که 

مـتغــیرهــا برخی  دیــگر،  بیـــان  بـه  می گیـــرد.  قــرار 

غـــیرمستـــقیم به صـــورت  دیـــگر  بــرخی  و  مستـقیماًً 

از هــر دو، بر متــغیـر وابســته تأثیــرگـذار یا تـــرکیبی 

پـژوهــش، مــفـــهومی  مــدل  آزمــون  بــرای  هســتند. 

در نیـت شهروندان  میــانجی  نقـــش  بــررسی  بـــه  کــه 

پایـــدار مــدیـــریــت  در  آن هــا  مــشـارکــت پـــذیری 

نــرم‌افــزار از  مــی پــردازد،  غـــذایـی  پســمانــدهـــای 

اسـتــفـــاده مســـیـر  تـــحـــلیـــل  روش  و   LISREL

شـــاخـــص‌هـــای GFI )شــاخـص نتــــایـــج  شـــد. 

AGFI )شـــاخـــص نیـــکـویی نـیـکــویی بـــرازش( و 

تــرتـیـــب 0/97 و 0/91 بــه  بـــرازش اصــلاح شـــده( 

بــه‌دســـت آمـــد که نــشان‌دهــنده بـــرازش منــاسب

مدل تحقیق است. 

_ مدل تحلیل مسیر براساس ضرایب استاندارد 

غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  بررسی  به منظور  مسیر  تحلیل 

میانجی  نقش  با  همراه  وابسته،  متغیر  بر  مستقل  متغیرهای 

پنج  مدل،  این  در   .)2 )شکل  شد  انجام  شهروندان،  نیت 

به  دلبستگی   ،)Knowledge( دانش  شامل  مستقل  متغیر 

 ،)Satisfaction( رضایت ،)Place Attachment( مکان

اعتمــاد )Trust( و نــگرش )Attitude(، یــک متـــغیر

میـانجی؛ نـیــت )Intention( و یـک متــغیر وابـســته؛

رفــتار )Behavior( در نظر گرفته شدند.
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t-values مدل تحلیل مسیر براساس آماره _

تحلیل  مدل  در  متغیرها  بین  روابط  معناداری  ارزیابی  برای 

نشان‌دهنده   1/96>t مقدار  شد.  استفاده   t آماره  از  مسیر، 

مقدار  و  درصد   95 اطمینان  سطح  در  روابط  معناداری 

t<2/58 بیانگر معناداری روابط در سطح اطمینان 99 درصد 

شکل 2- مدل تحلیل براساس ضریب استاندارد 

 t-value شکل 3- مدل تحلیل مسیر بر اساس آمار

 
P-value=0.0004       RMSEA= 0.03        Chi-Square=37.2   
 

نشان آسـتانه ها  این  از  بالاتــر  مقادیــر  بنــابرایــن،  است. 

متغـیرهای بر  مستــقل  متغیــرهای  تأثــیر  که  می‌دهــند 

و صــرفاًً اســت  مـعنـــادار  آمــاری  لـحــاظ  به  وابســته 

نیــست نمـــونه گیـــری  خـطای  یا  تصـــادف  حــاصــل 

)شکل 3(.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

he
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

14
 ]

 

                             9 / 20

https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-7027-en.html


دوره هجدهم/ شماره دوم/ تابستان 1404

 مطالعه الگوی رفتار مدیریت پایدار ...

ijhe.tums.ac.ir
306

مقادیر  شده،  استاندارد  ضرایب  نشان‌دهنده   4 و   3 جداول 

آماره t و نتیجه آزمون فرضیه ها برای بررسی تأثیر متغیرهای 

است.  شهروندان  مشارکتی  رفتار  و  رفتاری  نیت  بر  مستقل 

مقدار R2  نشان می‌دهد که 51 و 67 درصد از تغییرات در 

متغیرهای  توسط  شهروندان  مشارکتی  رفتار  و  رفتاری  نیت 

مستقل توضیح داده می شود.

جدول 3- نتایج حاصل از آزمون فرضیه  های تحقیق بر اساس متغیر میانجی

جدول 4- نتایج حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق بر اساس متغیر وابسته

 متغيرهاي مستقل  متغير ميانجي
  ضريب استاندارد

 2R هاآزمون فرضيه  t-values شده

 نيت رفتاري شهروندان 

 تأیيد 24/6** 37/0 یستی زطيمحنگرش 

51/0 
 تأیيد 79/3** 43/0 ی ستی زط يمحآگاهی 

 تأیيد 43/3** 52/0 دلبستگی مکانی
 تأیيد 08/2** 39/0 اعتماد اجتماعی

 تأیيد 00/3** 56/0 يتمندی رضا
** p <   100/0  

 متغيرهاي مستقل  متغير وابسته 
  ضريب استاندارد

 2R هاآزمون فرضيه  t-values شده

 رفتار مشارکتي شهروندان 

 تأیید 95/6** 60/0 يستی زطیمحنگرش 

67/0 

 تأیید 28/2** 33/0 نیت رفتاري 
 تأیید 75/3** 62/0 ي ستی زط یمحآگاهي 

 تأیید 78/4** 51/0 دلبستگي مکاني
 تأیید 45/4** 35/0 اعتماد اجتماعي

 تأیید 37/2** 41/0 يتمندی رضا
** p < 001/0  
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بحث
تحلیل مسیر انجام  شده در این پژوهش به بررسی روابط بین 

پرداخت.  وابسته  متغیر  و  میانجی  متغیر  مستقل،  متغیرهای 

بر  تحقیق،  فرضیه های  آزمون  برای  تدوین شده  مدل های 

داده های  با  مطلوبی  تطابق  از  برازش،  شاخص های  اساس 

مشاهده   ۲ شکل  در  که  همان طور  بودند.  برخوردار  تجربی 

برابر   RMSEA مقدار  شامل  مدل  برازش  شاخص های  شد، 

مدل  که  داد  نشان   37/2 با  برابر  دو  کای  مقدار  و   0/03 با 

بررسی  مورد  متغیرهای  بین  روابط  توانست  پژوهش  مفهومی 

  0/001 از  کمتر   p مقدار  همچنین  کند.  تبیین  به‌درستی  را 

و  میانجی  مستقل،  متغیرهای  میان  روابط  که  داد  نشان 

تحلیل  از  حاصل  نتایج  بودند.  معنادار  آماری  نظر  از  وابسته، 

مسیر بر اساس متغیر میانجی که در جدول ۳ ارائه شد، نشان 

معناداری  و  مثبت  تأثیر  مستقل،  متغیرهای  تمامی  که  داد 

مستقیم  تأثیر  بیشترین  داشتند.  شهروندان  رفتاری  نیت  بر 

مدیریت  خدمات  از  رضایتمندی  به  مربوط  رفتاری،  نیت  بر 

بهبود کیفیت خدمات شهری نقش مؤثری  بود که نشان داد 

نتیجه  این  داشت.  شهروندان  مشارکتی  نیت  شکل گیری  در 

در  رضایت  اهمیت  بر  که  پیشین  پژوهش های  یافته های  با 

همچنین،  بود.  هم‌راستا  داشتند،  تأکید  شهروندان  مشارکت 

محسوب  نیت  بر  تأثیرگذار  عامل  دومین  مکان،  به  دلبستگی 

محیط  به  شهروندان  تعلق  احساس  هرچه  داد  نشان  که  شد 

در  مشارکت  برای  آن ها  تمایل  یافت،  افزایش  زندگی شان 

اقدامات مدیریت پسماند نیز بیشتر شد. در این میان، نگرش 

بر  مثبتی  تأثیرات  نیز  محیط‌زیستی  آگاهی  و  محیط‌زیستی 

نیت رفتاری داشتند، که این یافته ها بر اهمیت تقویت دانش 

و تغییر نگرش در جهت ارتقای رفتارهای پایدار محیط‌زیستی 

و  مثبت  تأثیر  اجتماعی  اعتماد  همچنین،  داشتند.  تأکید 

معناداری بر نیت رفتاری داشت، هرچند میزان اثرگذاری آن 

که  داد  نشان  یافته  این  بود.  کمتر  متغیرها  سایر  به  نسبت 

شهروندانی که اعتماد بیشتری به سیستم مدیریت پسماند و 

در  مشارکت  برای  بیشتری  تمایل  داشتند،  مسئول  نهادهای 

نشان   R2 مقدار  مجموع،  در  دادند.  نشان  خود  از  حوزه  این 

شهروندان  رفتاری  نیت  در  تغییرات  از  درصد   ۵۱ که  داد 

توسط متغیرهای مستقل تبیین شد که بیانگر نقش مهم این 

متغیرها در شکل گیری نیت مشارکتی بود.

در  که  وابسته  متغیر  اساس  بر  مسیر  تحلیل  ادامه،  در 

شهروندان  مشارکتی  رفتار  که  داد  نشان  شد،  ارائه   ۴ جدول 

قرار  مستقل  متغیرهای  و  رفتاری  نیت  مستقیم  تأثیر  تحت 

به  مربوط  مشارکتی  رفتار  بر  مستقیم  تأثیر  بیشترین  گرفت. 

نشان  که  بود  محیط‌زیستی  نگرش  و  محیط‌زیستی  آگاهی 

پیامدهای  درباره  بیشتری  آگاهی  سطح  که  شهروندانی  داد 

نگرش  و  داشتند  پسماند  نامناسب  مدیریت  محیط‌زیستی 

احتمال  داشتند،  محیط‌زیستی  مسائل  به  نسبت  مثبتی 

بیشتری داشتند که در اقدامات پایدار محیط‌زیستی مشارکت 

مستقیمی  تأثیر  نیز  مکانی  دلبستگی  این،  بر  علاوه  کنند. 

تعلق  حس  هرچه  داد  نشان  که  داشت  مشارکتی  رفتار  بر 

شهروندان به محیط زندگی شان بیشتر بود، احتمال بیشتری 

مشارکت  پسماند  مدیریت  برنامه های  در  آن ها  که  داشت 

تأثیرات  نیز  رضایتمندی  و  اجتماعی  اعتماد  باشند.  داشته 

مثبت و معناداری بر رفتار مشارکتی داشتند، اما شدت تأثیر 

داد  نشان  یافته  این  بود.  متغیرها کمتر  به سایر  نسبت  آن ها 

از  رضایت  و  پسماند  مدیریت  سیستم  به  اعتماد  هرچند  که 

خدمات ارائه  شده می توانست بر رفتار مشارکتی تأثیر بگذارد، 

پایدار، لازم بود به متغیرهای  اما برای دستیابی به رفتارهای 

نیز  تعلق  و حس  نگرش  آگاهی،  همچون  عاطفی  و  شناختی 

مقادیر  اساس  بر  مسیر  تحلیل  مدل  که   ۳ شکل  شود.  توجه 

بر  مستقل  متغیرهای  تأثیرگذاری  می‌دهد،  نشان  را   t آماره 

تأیید کرد.  از نظر معناداری آماری  را  نیت و رفتار مشارکتی 

همان طور که در این شکل مشاهده شد، مسیرهایی که دارای 

درصد   ۹۵ اطمینان  سطح  در  بودند،   1/96 از  بالاتر   t مقدار 

معنادار بودند، و مسیرهایی با t بالاتر از 2/58، در سطح ۹۹ 

این شکل،  در   t آماره  مقادیر  محسوب شدند.  معنادار  درصد 

میانجی  مستقل،  متغیرهای  بین  روابط  تمامی  که  داد  نشان 
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کرد.  تأیید  را  قبلی  یافته های  که  بودند،  معنادار  وابسته  و 

نیت  نقش  بررسی  پژوهش،  این  مهم  یافته های  از  دیگر  یکی 

رفتاری به عنوان یک متغیر میانجی در تبیین رفتار مشارکتی 

بود. نتایج نشان داد که نیت رفتاری تأثیر مثبت و معناداری 

برخی  به  نسبت  اثر  این  اما شدت  داشت،  مشارکتی  رفتار  بر 

که  بود  آن  از  حاکی  یافته  این  بود.  کمتر  مستقل  متغیرهای 

هرچند نیت رفتاری در پیش بینی رفتار مشارکتی مؤثر است، 

است  ممکن  و  نمی شود  تبدیل  رفتار  به  لزوماًً  نیت  این  اما 

اثرات  تحلیل  باشد.  داشته  وجود  آن  تحقق  مسیر  در  موانعی 

علاوه  مستقل  متغیرهای  از  برخی  که  داد  نشان  غیرمستقیم 

بر تأثیر مستقیم، از طریق نیت نیز بر رفتار مشارکتی اثرگذار 

بودند. به طور خاص، رضایتمندی و دلبستگی مکانی بیشترین 

اثر غیرمستقیم را از طریق نیت بر رفتار مشارکتی داشتند که 

نشان داد این دو متغیر نه تنها به صورت مستقیم بر رفتار تأثیر 

گذاشتند، بلکه از طریق افزایش نیت مشارکتی، موجب ارتقای 

رفتارهای محیط‌زیستی نیز شدند. مقایسه مدل های ارائه‌ شده 

نشان داد که مدل تحلیل مسیر بر اساس متغیر وابسته، برازش 

میانجی  متغیر  اساس  بر  مسیر  تحلیل  مدل  به  نسبت  بهتری 

داشت. مقدار R² نشان داد که ۶۷ درصد از تغییرات در رفتار 

مشارکتی شهروندان توسط متغیرهای مستقل و میانجی تبیین 

شد که نشان‌دهنده قدرت بالای مدل در پیش بینی رفتار بود. 

علاوه بر این، مقدار p > 0/0001 تأییدکننده معناداری کلی 

بود. همچنین،  بیانگر صحت روابط میان متغیرها  بود و  مدل 

مقدار RMSEA برابر با 0/030 و مقدار کای دو برابر با 37/2 

نشان داد که مدل از برازش مناسبی برخوردار بود و به خوبی 

یافته ها نشان  این  توانست روابط بین متغیرها را تبیین کند. 

پسماند  مدیریت  در  مشارکتی  رفتارهای  شکل گیری  که  داد 

تحت تأثیر ترکیبی از عوامل شناختی، عاطفی و اجتماعی قرار 

نقش  مکان  به  دلبستگی  و  آگاهی  نگرش،  درحالی که  داشت. 

رفتاری  نیت  داشتند،  مشارکتی  رفتار  در شکل گیری  کلیدی 

نیز به عنوان یک متغیر میانجی، بخشی از این روابط را انتقال 

خدمات  از  رضایتمندی  و  اجتماعی  اعتماد  همچنین،  داد. 

افزایش  در  مؤثر  اجتماعی  عوامل  جمله  از  پسماند،  مدیریت 

مشارکت شهروندان بودند. این یافته ها می توانند مبنایی برای 

طراحی برنامه های آموزشی، سیاست های تشویقی و اصلاحات 

این  نتایج  باشند.  پسماند  پایدار  مدیریت  حوزه  در  مدیریتی 

 Abdoli ،)2020( Heydari پژوهش با یافته های مطالعات

و همکار )2024(، Sinthumule و همکاران )2019(، همسو 

بوده و به طور خاص بر توانایی مدل پیشنهادی در پیش بینی 

پسماندهای  پایدار  مدیریت  در  شهروندان  مشارکتی  رفتار 

saeidi و همکاران  غذایی تأکید دارد )2، 11، 17(. مطالعه‌ 

)2023( به بررسی مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند در 

مناطق شهری پرداخت و نشان داد که آگاهی محیط‌زیستی، 

مؤثر  کلیدی  عوامل  از  تحصیلات  سطح  و  اجتماعی  پذیرش 

با  آن ها  یافته های  هستند.  حوزه  این  در  پایدار  رفتارهای  بر 

مطالعه‌ حاضر همخوانی دارد، به‌ویژه در تأثیر نگرش و آگاهی 

محیط‌زیستی بر مشارکت شـهروندان. بـا این حـال، برخـلاف

پــژوهـــش مـا کـه بــر نقـش حــس تـعـلـق مــکانـی و

اعتــمـاد اجتــمــاعی در ارتـقـــای رفتـــارهـای پــایـدار

ایـــن مـطالــعــه بیـشــتر بر عــوامـل تـأکــید داشــت، 

اقتصـــادی و ســـیاست های اجـــرایی به عنوان محرک های

اصلی مشــارکت شــهرونــدان تمــرکز کــرده اســت. این

تــفــاوت نشـان می‌دهـــد کـه در کـنار سـیــاست هـــای

دولتی و مشوق های اقــتصــادی، عـــوامــل اجــتمــاعی و

روان شنــاختی نیــز نــقــش مــهــمی در شــکل گـــیری

ایــفــا رفتارهــای مشــارکــتی در مــدیــریـت پســماند 

می کنند )26(.

که  دریافت  می توان  شد،  اشاره  پیش تر  که  همانطور  لذا، 

رفتار  پیش بینی  به  قادر  به خوبی  مستقل  متغیرهای  مجموعه 

پسماند  مدیریت  فرآیند  در  تهران  شهر  شهروندان  مشارکتی 

می باشـند )شکل 4( و تقــویت هـر یک از این مــؤلفـه هــا

بـصـورت مســتقیم و غــیرمستـــقیم ســبـب ارتــقـــای

مـشارکـت شــهرونــدان در مـدیـریت پســـماند خواهـــد

شد )27(.
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نتیجه گیری
شهروندان  مشارکتی  رفتار  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 

در مدیریت پایدار پسماندهای غذایی تحت تأثیر مجموعه‌ای 

نگرش  دارد.  قرار  اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  عوامل  از 

اجتماعی  اعتماد  مکانی،  دلبستگی  آگاهی،  محیط‌زیستی، 

نیت  طریق  از  هم  و  مستقیم  به صورت  هم  رضایتمندی،  و 

یافته ها  بودند.  اثرگذار  میزان مشارکت شهروندان  بر  رفتاری، 

محیط‌زیستی  نگرش  و  آگاهی  سطح  هرچه  که  کردند  تأیید 

پایدار  رفتارهای  اتخاذ  به  تمایل آن ها  باشد،  بالاتر  شهروندان 

و  زندگی  محیط  به  دلبستگی  همچنین،  می یابد.  افزایش 

انگیزه برای همکاری  ایجاد  اعتماد اجتماعی، نقش مهمی در 

در مدیریت پسماند داشتند. بررسی نقش نیت رفتاری به عنوان 

مثبتی  تأثیر  متغیر  این  هرچند  که  داد  نشان  میانجی  متغیر 

بر رفتار مشارکتی دارد، اما صرف داشتن نیت برای مشارکت 

تبدیل  در  اجرایی می توانند  و  اجتماعی  موانع  و  نیست  کافی 

باشند. مقایسه مدل ها نشان داد که مدل  به رفتار مؤثر  نیت 

تحلیل مسیر بر اساس متغیر وابسته، برازش بهتری نسبت به 

شکل 4- تأثیر متغیرهای مستقل بر نیت رفتاری و رفتار مشارکتی شهروندان در مدیریت پسماند

 

مدل تحلیل مسیر بر اساس متغیر میانجی داشت و 67 درصد 

با توجه  از تغییرات رفتار مشارکتی شهروندان را تبیین کرد. 

سیاست گذاران  که  می شود  پیشنهاد  پژوهش،  یافته های  به 

شهری برای افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند، 

مشوق های  فرهنگی،  تبلیغات  هدفمند،  آموزشی  برنامه های 

دهند.  قرار  کار  دستور  در  را  مدیریتی  اصلاحات  و  اقتصادی 

تعاملات  افزایش  پسماند،  مدیریت  خدمات  کیفیت  بهبود 

و  زندگی،  محیط  به  شهروندان  تعلق  تقویت حس  اجتماعی، 

ارتقای آگاهی محیط‌زیستی، از جمله راهکارهایی هستند که 

می تـوانــنــد به افـــزایــش مـشــارکــت شــهرونــدان و

تحـقق اهـــداف مـدیـــریـت پایـــدار پسمـــاند کــمــک

کنند.

ملاحظات اخلاقی 
عدم  آگاهانه،  رضایت  شامل  اخلاقی  نکات  کلیه  نویسندگان 

سرقت ادبی، انتشار دوگانه، تحریف داده ها و داده سازی را در 

این مقاله رعایت کرده‌اند.
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تشکر و قدردانی 
"طراحی  عنوان  با  دکتری  رساله  از  بخشی  حاصل  مقاله  این 

مدل رفتار مدیریت پایدار پسماندهای غذایی خانگی در شهر 

تهــران" در مقــطع دکتـــرا در سال 1402 اســت کــه با

حـمـــایـت دانـشـــگاه تــربیــت مــدرس اجـــرا شـــده

است.
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نظری   مخالفم کاملاًمخالفم  هاگویه
 کاملاً موافقم  ندارم 

 موافقم 
جامعه از من انتظار دارد که صرف نظر از میزان درآمدم، الگوی مصرف مناسبی به  .  1

      روی داشته باشم.  دور از اسراف و زیاده 

مواد غذایی  .  2 از  در شرایطی کهدورریختن  ندارند  افراد  بسیاری    سبب   ،غذای کافی 
        شود.احساس تأسف و خودسرزنشی در من می شدن  برانگیخته 

توانیم نقش مهمی در مدیریت پسماند شهر خود داشته  کنم هر یک از ما می فکر می .  3
      باشیم.  

مشکلات    یبخش.  4 دلیل  زیستمحیطاز  پسماندهای    عاتیضا  به  که    است  ییغذاو 
      کنیم.خودمان تولید می

      بلکه به همه موجودات زنده تعلق دارد.    ،ستیتنها متعلق به انسان ن  ستیزطیمح.  5
حفاظت از آن تنها  ،گذاردیما م اریدر اخت عتیکه طب یشمار یب یهابرابر نعمت  در. 6

      .  میانجام ده  میتوانی است که ما م  یکار

  مشکلات   وجود  با  یحت  ،داردخیر    ما  تکتک  یبرا  ست یز  ط یمح  حفظ  که  آنجا  از.  7
 .کنمی م  تلاش  آن  حفظ  یبرا   یاقتصاد

       

      ام باشم.  زیست باشد، من باید به فکر خانوادهوظیفه دولت است که به فکر محیط.  8

      ای ندارم.  محیطی و دیگران دغدغه در شرایط اقتصادی فعلی در خصوص مسائل زیست .  9

محیط.  10 اقتصادی  رشد  به  دستیابی  و  پیشرفت  برای  صورت  هر  آسیب  در  زیست 
 بیند.  می
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: دوم
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آ
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 زیاد خیلی زیاد  تا حدی کم   اصلا   هاگویه

      از شیوه صحیح تفکیک مواد غذایی خشک و تر آگاه هستم..  1

      . آوری پسماند توسط مدیریت شهری آگاه هستمهای جمع از روش .  2

)مثل ظروف   ناپذیر زیست توسط پسماندهای تجزیههای وارد شده به محیطاز آسیب. 3
 بار مصرف( اطلاع دارم. یک

     

      . از قوانین مرتبط با مدیریت پسماند مطلع هستم. 4

      ی تبدیل کرد.غذایی را به مواد قابل استفاده و سودمند دیگر  پسماند موادتوان  می.  5

      .دانمشیوه صحیح نگهداری مواد غذایی درون یخچال را می .  6
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 زیاد خیلی زیاد  متوسط  کم  کم خیلی هاگویه
مد  کیعنوان    به.  1 تعهد  به  زم  یشهر   رانیشهروند  مد  نهیدر    ت یریبهبود مشکلات 

 دارم.   تیرضاشهر    یپسماندها برا
     

  ی ساز ره یذخ  مخازن   یو بهداشت  یظاهر  تیوضعاز    یتهران  شهروند کی  عنوان  به.  2
 . دارم  تیرضا  شهرم  یهاابان یخ  و  معابر   و  کیپلاست  و  یفلز  یپسماندها 

     

      رضایت دارم.   ییغذا  یپسماندها   یآورجمعدر نحوه    یشهر   تیریمداز عملکرد  .  4

      .رضایت دارم  ییغذا  یپسماندها  انتقالدر نحوه    یشهر   تیریمداز عملکرد  .  5

      رضایت دارم.   ییغذا  یپسماندها   افتیباز  در  یشهر   پسماند  تیریمد  عملکرد  از.  6
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      مدیران شهری همواره پاسخگوی نیازهای شهروندان هستند.   .1

شفاف .  2 همواره  تهران  شهرداری  در  پسماند  مدیریت  فرایند  خصوص  صورت  در  سازی 
 گیرد.می

       

      .. در مناطق مختلف شهر همواره شاهد دسترسی عادلانه به منابع و امکانات شهری هستم3

در مناطق مختلف شهر همواره شاهد رعایت مساوات و برابری در ارائه خدمات شهری      .4
 درخصوص مدیریت پسماند به شهروندان هستم.

     

در زمینه بهبود مشکلات مدیریت  . به عنوان یک شهروند همواره شاهد تلاش مدیران شهری  5
 هستم.پسماندها  

     

ریت  به مصارف صحیح عوارض سالیانه مربوط به اخذ بهای خدمات در راستای بهبود مدی  -6
 پسماند اعتماد دارم.  
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      اعتقاد دارم.   "من  خانه  من  شهر"  شعار  . به3
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 دارم.   تیرضاشهر    یپسماندها برا
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  تین  :مشش 

تار
رف

   ی

 زیاد خیلی زیاد  متوسط  کم  کم خیلی هاگویه
های آموزشی که در سرای محلات درخصوص مدیریت پسماند  در کلاس  مایل هستم.  1

 .شود، شرکت کنمبرگزار می 
     

سازی درخصوص مدیریت پسماند ایجاد  هایی که با هدف فرهنگ. مایل هستم در کمپین2
 شود، شرکت کنم.می

       

با هدف توزیع مواد غذایی  های غیردولتی و داوطلبانه که  تشکلها و سازمان مایل هستم در  .  3
 )مازاد( به نیازمندان تشکیل شده است، عضو شوم.  

     

بعد ضایعات ناشی از پسماند مواد غذایی )تر( را تا حد ممکن از طرق  من مایل هستم  .  4
 مختلف )خرید به اندازه، مصرف صحیح و ...( در منزل کاهش دهم.  

     

امکان. مایل هستم من5 نیازمندان    بعد تا حد  از دورریختن به  مواد غذایی مازاد را قبل 
   برسانم.  

     

  های بازیافت برای مدیریت بهتر پسماند مواد غذاییاز روش امکان    درصورتتصمیم دارم  .  6
 .)مثلا تهیه کمپوست(  استفاده کنم

     

 
ش

بخ
  :مفته 

تار
رف

 
ان  

وند
هر

ش
 

 زیاد خیلی زیاد  متوسط  کم  اصلا هاگویه
       کنم.  . اگر تاریخ مواد غذایی گذشته باشد درصورت قابل استفاده بودن آن را مصرف می 1

پارچه 2 غذایی کیسه  مواد  خرید  به . هنگام  از کیسه ای  و  داشته  استفاده  همراه  پلاستیکی  های 
 کنم. نمی

     

      کنم. الامکان پیش از خرید، لیست خرید تهیه می کنم که به قدر نیاز خرید کنم و حتی. دقت می3

گذارم که  می  . پسماند تر مانند تفاله چای را پیش از انتقال به سطل زباله در یک سبد آبگیری 4
 آب اضافه آن خارج شود.  

     

      کنم. تفکیک می   منزلدر  را    (ترمواد غذایی ). همواره پسماند خشک و  5

      دهم. بازیافت پسماند تحویل می   هایغرفه. پسماند خشک را به  6

      دهم.ریز مواد غذایی دارند، تذکر میگرایانه و دور . به افرادی که رفتارهای مصرف 7

      بندی کمتری داشته باشند. کنم که بستهاز کالاهایی استفاده می .  8

        .دهم. در صورت وجود مواد غذایی مازاد آن را در اختیار نیازمندان قرار می9

      بندی آنها قابلیت بازیافت داشته باشد. کنم که بسته. از کالاهایی استفاده می 10

های پلاستیکی مجزا  کیسه جات درون ها و صیفیالامکان از ریختن میوه . در هنگام خرید، حتی11
 کنم. پرهیز می 

     

      کنم. دستورالعمل مربوط به نگهداری مواد غذایی مختلف درون یخچال را رعایت می   -12

      در منزل برای پسماندهای تر و خشک مخزن مجزا دارم.    -13

      کنم. عوارض سالیانه مربوط به اخذ بهای مدیریت پسماند را به طور مرتب پرداخت می   -14
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:  
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رو

شی 
موز

ی آ
ها

 

 هاگویه
 میزان اجرا 

 اولویت
 زیاد خیلی زیاد  متوسط  کم  خیلی کم 

       های آموزشی در سراهای محلات دوره برگزاری . 1

          های رادیوییبرنامه. تهیه و پخش 2

       های تلویزیونیبرنامهتهیه و پخش . 3

       نشریات توسط مدیریت شهری . تهیه و توزیع 4

       های اجتماعی فضای مجازی و شبکهاستفاده از . 5

       مدارس   . آموزش در6

       ها دانشگاه. آموزش در 7

       بیلبورد و ...( دیوارنویسی، ) تبلیغات محیطی. 8

       با کارشناسان شهرداری   ملاقلات حضوری.  9
       . سایر موارد، لطفا ذکر کنید.  10

 ی او حرفه  ی فرد  ی هایژگیوبخش نهم: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 گرامی لطفاً اطلاعات شخصی خود را کامل کنید.  شهروند 

             سال             سن: .........  -             مجرد        :            متأهل   تأهلوضعیت                             زن     مرد    جنسیت: -

 دکتری فوق لیسانس لیسانس   فوق دیپلمو دیپلم   سیکل   سطح تحصیلات: ابتدایی -

 بیکار  دارخانه بازنشسته     آزاد  خصوصی  سرپرست خانوار: دولتی وضعیت اشتغال -

     نفر............ خانواده: ... یتعداد اعضا - : ................... سال         مورد نظر محلهدر  سکونت مدت زمان   - ........................ محله.......................        :منطقه  -

 میلیون تومان 25تا   20میلیون تومان  20تا    15میلیون تومان  15تا     10میلیون تومان  10تا    7میلیون تومان   7تا   :ماهانه میزان درآمد -

 میلیون تومان  30بیشتر از      میلیون تومان 30تا 25  

  .................. سایر موارد       هافروشیمیوه    بار کنید؟   میادین میوه و ترهجهت خرید محصولات کشاورزی بیشتر از کجا خرید می -

       لوگرمی.............. ک در هر نوبت میوه د یخر  زان یم -                  کنید: ..............   چند نوبت در ماه برای خرید میوه و سبزی مراجعه می -

 لوگرمیک ................جات در هر نوبت سبزیجات و صیفی خرید  زان می -

   خیر    کنید؟ بلی آیا پسماند خانگی خود را تفکیک می -               خیر    آیا پسماند خشک را به غرف بازیافت تحویل می دهید؟ بلی  -

 خیر     های آموزشی که درخصوص مدیریت پسماند در سراهای محلات برگزار شده شرکت کرده اید؟ بلی  آیا تاکنون در کلاس -

 خیر    بلی  آیا با اجباری نمودن تفکیک پسماند موافق هستید؟  -

  خیر    بلی    زیستی در شهر تهران عضویت دارید؟های مدنی یا محیطها و گروهآیا شما در فعالیت -

   زیادخیلی    زیاد    متوسط    کم    کم خانواده خودتان رضایت دارید. خیلیبه چه میزان از رفتار از رفتار تفکیک مواد غذایی )تر( و خشک خود و   -

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

تواند ما  و می  افتاده است  کنید از قلمکه نظر و یا مطلب خاصی مرتبط با موضوع وجود دارد که گمان میضمن آرزوی توفیق الهی، درصورتی  گرامیشهروند  
 را در پیشبرد تحقیق یاری رساند لطفاً در چند خط توضیح دهید. 

............................................................................................................................. ........................................................ 

............................................................................................................................. ........................................................
........................................................................... ..........................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................................................ 
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Background and Objective: Although cultural and educational challenges contribute to 
the rising levels of food waste, public participation plays a crucial role in its fundamental 
management. This study aims to investigate the significance of citizen engagement and to 
develop a behavioral model for sustainable household food waste management in Tehran. 
Materials and Methods: This study adopts a quantitative research paradigm and was 
conducted using a survey method. The statistical population comprised 2,239,907 
households in Tehran, from which a sample of 384 households was selected based on Krejcie 
and Morgan’s sampling table, using a stratified random sampling method with proportional 
allocation. Data were collected through a researcher-designed questionnaire, the content and 
face validity of which were confirmed by a panel of professors in agricultural extension 
and education, as well as experts in waste management. The reliability of the questionnaire 
was supported by Cronbach's alpha values ranging from 0.78 to 0.92. Path analysis using 
structural equation modeling (SEM) in LISREL software was employed to evaluate the 
predictive power of the independent variables on the dependent variable.
Results: According to the results of the path analysis and the R² statistic, the variables 
of citizens' intention toward sustainable food waste management, environmental attitude, 
environmental awareness and knowledge, place attachment, satisfaction, and social trust 
collectively explained 67% of the variance in citizens' participatory behavior related to 
sustainable food waste management.
Conclusion: The findings indicate that citizens' environmental awareness and attitudes 
play a significant role in their participation in sustainable food waste management. In other 
words, individuals with greater knowledge of the environmental consequences of food waste 
are more likely to adopt effective waste management practices. Therefore, the development 
and implementation of targeted educational programs aimed at enhancing public awareness 
and fostering positive environmental attitudes are essential. Such initiatives can significantly 
contribute to encouraging participatory behaviors in sustainable food waste management.
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