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زمینـه و هـ دف: بـا توجـه به آمـار قابـل توجه افـراد آسـیب دیـده در اسـتخرهای آبگرم معدنـی، هدف 
اصلـی ایـن تحقیـق ارائـه مدلـی بـرای سـنجش و مدیریت ریسـک در اسـتخرهای آب گرم معدنی اسـت. 
روش بررسـی: بـرای تهیـه مـدل مفهومـی ریسـک در چهـار مرحلـه اقـدام گردیـد کـه شـامل تعییـن 
شـمای کلـی مـدل، شناسـایی پارامترهـا، ارزیابـی و امتیازدهـی بـه پارامترهـا براسـاس فـرم جمـع آوری 
داده، بـا روش تحلیـل سلسـله مراتبـی و ارزشـیابی و تعییـن ریسـک نهایـی اسـتخرها  اسـت. بـا توجه به 
محـدوده اسـتاندارد مجـاز هـر پارامتـر، براسـاس وزن‎های بدسـت آمـده، طبقات ریسـک سالمت، ایمنی 
و محیط‎زیسـت در پنـج محـدوده بـرای هـر پارامتـر بدسـت آمـد. نهایتا بـا تجمیع ایـن پارامترهـا، امتیاز 
نهایـی ریسـک اسـتفاده از هـر اسـتخر حاصل می‎شـود. به منظـور ارزیابی مدل ارائه شـده، مقدار ریسـک 

اسـتخرهای آب گـرم معدنـی اسـتان اردبیـل بـا روش ابداعـی ایـن تحقیق، بدسـت آمد. 
یافته‌هـا: مطابـق نتایـج، بیشـترین ریسـک گـروه سالمت، در اسـتخر آبگـرم گاومیـش گلـی بـا امتیـاز 
16/25، در گـروه ایمنـی، اسـتخر آبگـرم قطورسـویی بـا امتیـاز 70/25، و در گـروه محیـط زیسـتی، نیـز 
آبگـرم قطـور سـویی بـا امتیـاز 7/125، ثبـت شـد. درنهایت به ترتیب امتیاز ریسـک، اسـتخر قطورسـویی 
و گاومیش‎گلـی دارای سـطح ریسـک غیرقابـل قبـول بـوده، آبگرم‎هـای قینرجه، شـابیل، برجلو و سـبلان 

در سـطح ریسـک زیـاد قـرار دارند. 
نتیجـه گیـری: مـدل ارائـه ‌شـده با شـواهد و مـدارک وقایـع پزشـکی قانونـی مـورد اعتبار سـنجی قرار 
گرفـت. بـا توجـه بـه نتایج مـدل مفهومـی ریسـک و امتیاز به‌دسـت‌آمده بـرای هر جـزء و اجـزای فرعی، 

می‌تـوان راه‌حل‌هـای مناسـب، به‌منظـور کاسـتن از سـطح ریسـک در هـر اسـتخر آب گـرم ارائـه کرد.

ارائه مدل مدیریت ریسک برای استخرهای آبگرم معدنی براساس شاخص‌های مدیریتی سلامت، ایمنی و 
محیط‎زیست  
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مقدمه
با وجود چشمه‌های آب گرم فراوان، صنعت  در استان اردبیل 

حاضر  درحال  و  است  درحال‌توسعه  و  رایج  صنایع  از  توریسم 

چشمه‌های  به  مربوط  توریستی  جاذبه‌های  تهدیدات  از  یکی 

سلامت،  تمهیدات  و  جامع  استانداردی  وجود  عدم  گرم،  آب 

گازهای  از  ناشی  گازگرفتگی  مانند  محیط‌زیست  و  ایمنی 

حذف  و  معدنی  آبگرم  استخرهای  در  شده  متصاعد  خطرناک 

پرکلرین است، چنانکه  از  استفاده  بدون  آلاینده‌های میکروبی 

آبگرم  مختلف  چشمه‌های  در  نفر  چندین  مرگ  شاهد  سالانه 

در استان اردبیل بوده‌ایم. این مساله باعث به خطر افتادن یکی 

اخبار  شیوع  امکان  دلیل  به  توریستی  جاذبه‌های  مهمترین  از 

و  استان در سطح ملی  آبگرم  ناگوار مرگ‌ومیر در چشمه‌های 

بین‌المللی خواهد شد و این معضلات نشان‌دهنده ضرورت انجام 

مطالعاتی در این زمینه بود )1، 2(. 

در  کشور  سطح  در  آب‌معدنی  استخرهای  در  مرگبار  حوادث 

نادری  اتفاق  خطرناک  عناصر  سایر  و  گاز  با  مسمومیت  اثر 

استخرهای  در  گاز  با  مسمومیت  از  ناشی  حوادث  ولی  است 

به‌صورت  و  است  قابل‌توجهی  تعداد  سالانه  استان  آب‌معدنی 

کلی بررسی‌ها نشان می‌دهد که درصد حوادث فوت، ناشی از 

بخارات موجود در محل و خطاها و امداد رسانی ضعیف است 

)3، 4( چشمه‌های آبگرم معدنی به دلیل وجود عوامل خاصی 

ازجمله گازهای خطرناک و دمای بالا، نمی‌توانند با استانداردها 

و الزامات استخرهای معمولی )مصوب سازمان استاندارد، وزارت 

شماره  به  آب‌درمانی  استاندارد  نیز  و  کار(  وزارت  و  بهداشت 

به‌طور  شوند  اداره  است،  زیاد  نواقص  دارای  که   )5(  22715

نمی‌تواند  پرکلرین  با  نیز  آب‌ها  این  میکروبی  گندزدایی  مثال 

ترکیبات خاص آب‌های معدنی  با  ماده  انجام گیرد چراکه آن 

واکنش داده و فرایند دیگری را طی می‌کند )6(. آلودگی‌های 

آب‌ها  این  در  گرفته  صورت  بررسی‌های  مطابق  نیز  میکروبی 

مشهود است و در ضمن احتمال بروز و تشدید تأثیرات ریوی 

بخارات کلر در اثر مواجهه با گازهای خطرناک متصاعد از بستر 

آب نیز وجود دارد که روش سنتی مذکور )کلرزنی( را غیرقابل 

استفاده می‌نماید بطوری‌که درحال حاضر به دلیل جامع نبودن 

همان  از  معدنی  گرم  آب‌های  درخصوص  ملی  استانداردهای 

استانداردهای استخرهای معمولی استفاده می‌شوند )7، 8(.

استاندارد  ترجمه  که   )9(  15572 شماره  ملی  استاندارد  در 

بین‌المللی به شماره ISO 17679 است )10( در بحث تأمین 

سلامت افراد کلی‌گویی نموده و تنها اکتفا به حدود دمای آب 

به  نیاز  که  است  شده  تهویه  توسط  دما  تعدیل  نحوه  و  گرم 

ارزیابی و تعیین مصادیق حیاتی برای استفاده‌کنندگان ازجمله 

در  و  است  آن  دمای  براساس  گرم  آب  در  مجاز  ماندن  زمان 

استانداردهای ملی  11202 )درخصوص استخرهای شنا ( )11( 

و همچنین آیین‌نامه‌ها و الزامات جاری وزارت بهداشت و وزارت 

به‌صورت  عمومی  بهداشت  و  عمومی  ایمنی  الزامات  تنها  کار 

کلی تبیین شده است که با توجه به تفاوت‌های ماهیتی استخر 

به‌صورت  بایستی  الزامات  این  استخرها  سایر  با  گرم  آب‌های 

دقیق‌تر و فنی‌تر بررسی و درج گردد. این مطالعه در این راستا 

دستاوردهای خوبی را به دست آورده است )12(. 

آمار مربوط به حوادث ناشی از گازهای متصاعد در استخرهای 

متوسط  به  نسبت  مشگین‌شهر،  در  قطورسویی  ازجمله  آبگرم 

تدوین  لزوم  نشان‌دهنده  که   )13( است  بالاتر  بسیار  کشوری 

برنامه‌های پیشگیرانه است. ازاین‌رو رویکرد این تحقیق بر این 

استوار است که با بررسی پرونده‌های حوادث آب‌درمانی استان 

یک  در  موجود  کاستی‌های  که  تجزیه‌وتحلیل‌هایی  اردبيل، 

سیستم مدیریت ایمنی را مشخص کند که در صورت اصلاح از 

بروز حوادث مشابه جلوگیری نماید.

آب‌معدنی  از چشمه‌های  مورد  از 27000  بیش  در  مطالعه‌ای 

ژاپن انجام شده است و نتایج حاکی از آن است که آب‌های گرم 

انداز درمانی نقش مهمی در حفظ سلامت  به‌عنوان یک‌چشم 

و رفاه مردم کشور ژاپن دارد و نظر به اینکه تداوم رویه فعلی، 

به همراه خواهد داشت  استانداردها، چالش‌هایی  رعایت  بدون 

و از طرفی دیگر این ظرفیت در جوامع محلی، پتانسیل بهبود 

اجتماعی و توسعه فرهنگی را دارد، این تحقیق  نشان می‌دهد 

انجام  به  نیاز  بهداشتی  و  مدیریتی  وضعیت  ارتقا  جهت  که 
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مطالعات دیگر ضروری است )14(.

آب  فیزیکوشیمیایی  و  میکروبی  کیفیت  سرعین  شهر  در 

 S.aureus باکتری  بر  تأکید  با  معدنی  آبگرم‌  استخرهای 

پوستی  عفونت‌های  در  دخیل  ارگانیسم‌های  از  یکی  به‌عنوان 

مطالعه  این  در  گرفت  انجام  اول سال 90  نیمه  در  و چشمی 

تعداد 85 نمونه ترکیبی از چشمه‏های آبگرم معدنی شهرستان 

پیک  زمان  در  شهریور  تا  اردیبهشت  ماه‌های  در طی  سرعین 

 ،pH ،حضور شناگر برداشته شد. میزان کلر آزاد باقیمانده، دما

نمونه‏برداری  محل  در   EC و   DO ،ORP ،H2S کدورت، 

توسط دستگاه‏های پرتابل اندازه‏گیری شد. داده‌ها نشان داد که 

3/53 درصد نمونه‏ها از نظر کل کلیفرم‌ها، 9/41 درصد نمونه‏ها 

از نظر فیکال کلیفرم‌ها،84/71 درصد نمونه‌ها از نظر HPC، و 

81/18 درصد نمونه‌ها از نظر S. aureus آلودگی بیش ‌از حد 

مجاز داشتند که این امر زنگ هشداری برای وقوع بیماری‌های 

به شمار می‏آید  برای شناگران  احتمالی  پوستی و عفونت‌های 

.)15(

در تحقیقی دیگر، ارزیابی مدل کمی ارزیابی ریسک میکروبی 

)QMRA( برای بیماری لژیونر )LD( انجام شد. شیوع ذرات 

آئروسل، ترکیب آب، مدت ‌زمان قرار گرفتن در معرض بیماری، 

آب‌وهوا  دوبخشی  با یک مدل  تهویه ساختمانی  پارامترهای  و 

برآورد شد. این ارزیابی در دو مجموعه آبگرم، در مورد انتقال 

لژیونلا از فاز آب به ذرات هوا در آبگرم در نظر گرفته است. این 

مدل توانست غلظت کلنی‌های عامل بیماری را در بخش‌های 

مختلف هوای استخر برآورد کند. اما اطلاعات دقیقی در مواجهه 

با بیماری لژیونلا در این بخش‌ها را ارائه ننموده است )16(. 

هدف  با   )17( همکاران  و   Firouzi توسط  که  تحقیقی  در 

بررسی و تحلیل وضعیت بهداشت محیطی، فیزیکوشیمیایی و 

میکربی استخرهای شنای شهر تبریز انجام شد. مشخص شد که 

مقادیر کلر آزاد باقیمانده در استخر، جکوزی و چیلر حاکی از 

ضعف مدیریت و راهبری استخرها و پتانسیل بالای بیماری‌زایی 

وجود داشته است.

 در تحقیقی که توسط Yousefi )18( به‌منظور آگاه ساختن 

موجود  بهداشتی  وضعیت  از  استفاده‌کننده  افراد  و  مسئولین 

در   داد  نشان  و  شد  انجام  ساری  شهر  سرپوشیده  استخرهای 

91/3 درصد نمونه‌ها استافیلوکوک اورئوس وجود داشته است 

با توجه به این‌که مهمترین علت ورود استافیلوکوک‌ها به آب، 

آلودگی‌های پوستی بدن شناگران، مخاط بینی، ادرار و ... است 

لازم است به مسئله استحمام قبل از ورود به استخر توجه جدی 

گردد.

مفاد  نبودن  جامع  به  نظر  و  انجام ‌شده  مطالعات  بررسی  با 

نحوه  )درخصوص   20483 و   15572 شماره  استانداردهای 

استفاده از مراکز آب‌ درمانی و چشمه‌های آبگرم( جهت استفاده 

ایمن از آب‌های گرم و نهایتاً توسعه کمی و کیفی بهره‌برداری 

از چشمه‌های آبگرم معدنی باید در شرایط فعلی رویه جامعی 

برای استفاده ایمن و سالم از استخرهای آبگرم معدنی تعریف 

گردد.  منطقه  اقتصاد  و  توریسم  صنعت  رونق  باعث  که  گردد 

فرا  به‌صورت   Erfurt توصیه‌های تحقیقات جامعی که توسط 

تحلیل در آبگرم‌های معدنی اکثر کشورها صورت گرفته )19( 

ارائه مدل کمی ارزیابی ریسک  و همین‌طور در تحقیقی برای 

زمینه  در  معتبر  تحقیقات  سایر  و   )16( بیان ‌شده  میکروبی 

شاخصه‌های ایمنی و سلامت چشمه‌های آبگرم )20-22( نشان 

معدنی  آبگرم  استخرهای  برای  ریسک،  مدل  ارائه  اهمیت  از 

است. هدف این تحقیق ارائه مدلی مفهومی براساس مؤلفه‌های 

سلامت، ایمنی و محیط‌زیست برای نحوه برخورد و مواجهه با 

انواع خطرات در چشمه‌های آبگرم معدنی است.

مواد و روش‌ها
برای تهیه مدل مفهومی ریسک در چهار مرحله مطابق اصول 

استاندارد مدیریت ریسک ایزو 31000  اقدام گردید که شامل 

برنامه‌ریزی، شناسایی، ارزیابی و راهکار، نظارت و گزارش دهی 

بازخورد راهکارها است )23(. در مرحله برنامه‌ریزی، چهارچوب 

کلی مدل برای نشان دادن خطر استفاده از استخرهای آبگرم 

معدنی مشخص شد. در مرحله دوم پارامترهای احتمالی ریسک‌ 

که می‌توانند در اشکال مختلفی همچون پارامترهای مدیریتی 
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سلامت، ایمنی و محیط‌زیست و شرایط محیطی وجود داشته 

ریسک‌  پارامترهای  سوم  مرحله  در  شدند.  شناسایی  باشند، 

شناسایی‌ شده براساس احتمال وقوع و پیامدهای آنها‌، ارزیابی و 

امتیازدهی شدند. درنتیجه این مدل مدیریتی ریسک، براساس 

پارامترهای شاخص سلامت، ایمنی و محیط‌زیست استخرهای 

جزئی  ریسک  ریسک،  بدون  طبقه،  پنج  به  معدنی  گرم  آب 

قابل‌تحمل، ریسک متوسط، ریسک بالا و ریسک غیرقابل‌تحمل، 

مدیریت  فرآیند  در  چهارم  مرحله  در  می‌شود.  تقسیم‌بندی 

ریسک، نحوه اداره آن به چهار روش کاهش و حذف، اجتناب، 

واگذاری و پذیرش ریسک است درنتیجه می‌توان آن را مرحله 

ریسک  سطح  و  شرایط  استخر  هر  برای  نامید.  راهکار  ارائه 

مشخص می‌شود و با ارائه راهکار و نظارت بر عملکرد، اقدامات 

مدیریتی بعدی تعیین می‌شود. 

ایمنی  از شناسایی و تعیین پارامترهای شاخص سلامت،  پس 

و محیط‌زیست، ساختار و طبقاتی برای هرکدام از مؤلفه‌ها در 

نظر گرفته شد. پس از تجزیه‌ و تحلیل این مؤلفه‌ها و وزن دهی 

و تعیین سطح هرکدام از آنها با روش تحلیل سلسله مراتبی، 

محدوده‌های هر کدام از طبقات مشخص‌ شده و درنهایت خروجی 

آبگرم  استخرهای  از  استفاده  شرایط  مشخص ‌کننده  مدل، 

معدنی )مراحل چهارم و پنجم استاندارد ایزو 31000 (خواهد 

بود )24(. محدوده مطالعاتی این تحقیق در استخرهای آبگرم 

معدنی استان اردبیل است که در شکل 1 نشان داده‌ شده است. 

موجود  استخرهای  آب  محیط‌زیست  و  ایمنی  عوامل سلامت، 

و مشگین‌شهر  نیر، سرعین  ازجمله  استان  در چند شهرستان 

پس از بازدیدهای مکرر و تکمیل فرم‌های جمع آوری داده ارائه‌ 

شده در این تحقیق توسط کارشناسان و مسئولین مربوطه، که 

به صورت امتیاز به هر مولفه براساس فاصله از استاندارد است،  

ارزیابی می‌شود.

شکل 1- موقعیت شش استخر موردمطالعه در شهرستان اردبیل
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این  در  استفاده ‌شده  محیط‌زیست  و  ایمنی  سلامت،  عوامل 

مطابق  محیط‌زیست  و  ایمنی  سلامت،  دسته‌  سه  در  روش 

عوامل  می‌گیرد.  قرار  زیرگروه   37 در  که  است   1 جدول 

از  عبارتند  اندازه ‌گیری شده  و محیط‌زیست  ایمنی  سلامت، 

تهیه ‌شده  محیط‌زیست  و  ایمنی  سلامت،  داده‌های  ابتدا  در 

بعدی  به‌عنوان ورودی مدل مفهومی مرتب گردید. در مرحله 

براساس فرم جمع آوری داده کامل شده براساس استانداردهای 

داده،  رخ‌  حوادث  تحلیل  نتایج  و  معدنی  گرم  آب‌های  جاری 

آزمون‌های آماری و وزن دهی به هرکدام از این مؤلفه‌ها وزن 

داده‌ها  تحلیل  تجزیه ‌و  بخش  در  سپس  گرفت  تعلق  مناسب 

براساس مقدار کمی هرکدام از مؤلفه‌ها و میزان وزن تعلق‌ گرفته 

به آنها، طبقاتی برای آنها در نظر گرفته شد. درنهایت براساس 

طبقات سلامت، ایمنی و محیط‌زیست، پارامترهای هرکدام در 

این طبقات، کلاس سطح  به  امتیازدهی  با  و  گرفته ‌شده  نظر 

ریسک استخر آبگرم معدنی به دست آمد.

شکل 2- فرایند مدل‌سازی مفهومی ریسک برای آب‌های گرم معدنی

شامل  ایمنی،  مؤلفه‌های  مورد،   9 شامل  سلامت  مؤلفه‌های 

است.  مورد   4 شامل  محیط‌زیست،  مؤلفه‌های  و  مورد   24

ارائه‌   2 شکل  در  تحقیق  این  در  مدلسازی  روش  فلوچارت 

شده است. 

فاکتور   37 تعداد  به‌طورکلی  ریسک  مدیریت  روش  این  در 

مقدار  بود.  خواهد   100 امتیازها  جمع  که  شده  امتیازدهی 

نظرات  با  آوری داده  از طریق فرم جمع  نیز  فاکتور  امتیاز هر 

که  مجزا  در جدولی  نظر،  افراد صاحب  از  نفر   30 کارشناسی 

آمد.  به دست  با جزئیات فنی است،  فاکتورها  ریز  دربرگیرنده 

درنهایت برای هر استخر عدد ریسک محاسبه گردید و در این 

ریسک،  بدون  سطح  شامل  طبقه،   5 ریسک  مدیریت  روش 

سطح  متوسط،  ریسک  سطح  )قابل‌تحمل(،  ضعیف  ریسک 

ریسک بالا و سطح ریسک غیرقابل‌تحمل برای استخرها در نظر 

گرفته شد که محدوده امتیاز کمی آن نیز با تقسیم مساوی 25 

امتیاز مطابق جدول 2 به دست آمد. برای هر پارامتر نیز پنج 
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سطح در نظر گرفته می‌شود. اگر مقدار پارامتری در محدوده 

چهار  و  بود  خواهد  ریسک  بدون  باشد سطح  استاندارد  مقدار 

سطح ریسک دیگر مطابق تقسیم‌بندی که در بخش بالا اشاره 

شد اعمال می‌شود. مطابق جدول 1 برای هر پارامتر، براساس 

نظر کارشناسان  با  استاندارد و محدوده‌های خطری که  مقدار 

حوزه سلامت به‌دست‌ آمده، پنج طبقه براساس پنج طبقه مدل 

ریسک به‌دست‌آمده در نظر گرفته شد. برای هر پارامتر براساس 

نتایج ارزیابی استخرها، سطح ریسک آن از جدول 1 مشخص‌ 

استخراج  پارامتر  ریسک  سطح  امتیاز   ،3 جدول  در  و  شده 

می‌گردد و در جدول 4 قرار داده می‌شود.

معیار قضاوت کیفی برای تعیین سطح ریسک  هر پارامترهای 

مدل، مطابق جدول 1، براساس میزان تحقق اقدامات و یا تأمین 

استانداردهای  متن  توضیحات  مطابق  تمهیدات  یا  و  تجهیزات 

  .)INSO, 2019, 2018, 2017, 2012( است  آب‌درمانی 

بطوری‌که در صورت تأمین صددرصدی پارامتر، سطح ریسک 

صورت  در  گرفت.  خواهد  تعلق  ریسک  بدون  طبقه  مربوطه، 

و  پارامتر، ریسک جزئی  تا 100 درصدی  تأمین 76  یا  تحقق 

قابل‌تحمل، در شرایط تحقق 51 تا 75 درصدی پارامتر، سطح 

ریسک متوسط، در صورت تحقق یا تأمین 26 تا 50 درصدی 

پارامتر، سطح ریسک بالا و در حالت تحقق یا تأمین صفرتا 25 

پارامتر موردنظر، سطح ریسک غیرقابل‌تحمل خواهد  درصدی 

بود.

جدول 1- پارامترهای شاخص HSE با شرایط استاندارد و 5 طبقه ریسک

  مؤلفه استاندارد  طبقه صفر  طبقه یک  طبقه دو طبقه سه طبقه چهار 
 

آب   درصدی 50تعویض  سازوکار رعایت کامل  درصد 100الی  50 90الی  40 80الی  30 70الی  20 70الی  20کمتر از 
درصدی   100استخر در ایام عادی و 

 در ایام پیک  

1 

وجود پاشویه دمپایی و صندلی محل   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و    ایمن تعویض مایو  پلاستیک

 کن خشکدستی و کاغذ دستمال

2 

درجه  6بیش از 
 6از حداقل و  ترنییپا

 از حداکثر   بالاتردرجه 

از   ترنییپادرجه  6
درجه   6حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  4
درجه   4حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  2
درجه   2حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

درجه   28تا  21دمای محیط بین  28الی  21 28الی  21
 باشد 

3 

تعطیلی  استخر در ایام پیک یک  یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
 ساعت در ظهر 

4 

وضعیت نظافت و بهداشت انواع   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 فضاها و روش گندزدایی 

5 

 6 امکانات ضدعفونی  رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

ها با  ی کلر درب ورودیهاحوضچه یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
   ppm 10غلظت حداقل 

7 

 8 ممنوعیت آیا استفاده از پرکلرین رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

 9 فرد مسئول کنترل کیفیت استخر   وجود فرد  انجام کامل وظایف  درصد  75انجام  درصد  50انجام  درصد  25انجام  نبود فرد 
 10 ساعته هشتهای کاری و شیفت نظامت رعایت کامل     صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

  یهانظارتتمهیدات پایش و  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حین  سلامت ظاهری در ورود و

 ی سال  پزشک کادراستفاده توسط 

11 

دستورالعمل روزهای پیک مانند   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
اعلام ظرفیت استخر و افراد موجود  

در ورودی استخر و   داخل در
حضور   زمانمدتکنترل  سازوکار

شتریان و ظرفیت استفاده از م
 سونا و وان های مختلف و استخر 

12 

 دمای جود تابلوها برای بیان ترکیبات، و رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ، هاعمق بیان  هاتیمحدودآب، بیان  
، ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا  تعداد و کیفیت  

 فلورسنت 

13 
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ادامه جدول 1- پارامترهای شاخص HSE با شرایط استاندارد و 5 طبقه ریسک

  مؤلفه استاندارد  طبقه صفر  طبقه یک  طبقه دو طبقه سه طبقه چهار 
 

آب   درصدی 50تعویض  سازوکار رعایت کامل  درصد 100الی  50 90الی  40 80الی  30 70الی  20 70الی  20کمتر از 
درصدی   100استخر در ایام عادی و 

 در ایام پیک  

1 

وجود پاشویه دمپایی و صندلی محل   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و    ایمن تعویض مایو  پلاستیک

 کن خشکدستی و کاغذ دستمال

2 

درجه  6بیش از 
 6از حداقل و  ترنییپا

 از حداکثر   بالاتردرجه 

از   ترنییپادرجه  6
درجه   6حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  4
درجه   4حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  2
درجه   2حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

درجه   28تا  21دمای محیط بین  28الی  21 28الی  21
 باشد 

3 

تعطیلی  استخر در ایام پیک یک  یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
 ساعت در ظهر 

4 

وضعیت نظافت و بهداشت انواع   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 فضاها و روش گندزدایی 

5 

 6 امکانات ضدعفونی  رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

ها با  ی کلر درب ورودیهاحوضچه یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
   ppm 10غلظت حداقل 

7 

 8 ممنوعیت آیا استفاده از پرکلرین رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

 9 فرد مسئول کنترل کیفیت استخر   وجود فرد  انجام کامل وظایف  درصد  75انجام  درصد  50انجام  درصد  25انجام  نبود فرد 
 10 ساعته هشتهای کاری و شیفت نظامت رعایت کامل     صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

  یهانظارتتمهیدات پایش و  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حین  سلامت ظاهری در ورود و

 ی سال  پزشک کادراستفاده توسط 

11 

دستورالعمل روزهای پیک مانند   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
اعلام ظرفیت استخر و افراد موجود  

در ورودی استخر و   داخل در
حضور   زمانمدتکنترل  سازوکار

شتریان و ظرفیت استفاده از م
 سونا و وان های مختلف و استخر 

12 

 دمای جود تابلوها برای بیان ترکیبات، و رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ، هاعمق بیان  هاتیمحدودآب، بیان  
، ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا  تعداد و کیفیت  

 فلورسنت 

13 

تم شناسایی خطرات و مدیریت سیس رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
شبه   وثبت حوادث  وریسک 

 حوادث در سازمان وجود دارد 

14 

  درب به ابعاد یک ومشخص بودن  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و   نیم ارتفاع نیم عرض و دو و

 وجود چکش در کنار درب و
  رنگ  بامشخص بودن مسیر خروج 

 مناسب  

15 

نفر یک  100منجیان غریق برای هر  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
وجود    ونفر تغییرات برحسب متراژ 

تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر 
پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه  

 شد  خواهد

16 

سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق    رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 جهت نظارت عمومی بر شناگران 

17 

  شده هی تعبی ها جعبه، تجهیزات امداد رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حفاظتی و   داتی تمه ریسادر محل و 

 اورژانسی و احیا قلبی ریوی 
 

18 

با توجه    رمسئولیغ عدم حضور افراد  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
ی موردنیاز در ها تخصصبه 

 ی مختلف ها بخش

19 

ایمنی و   یها پروتکلو دستورالعمل   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 مانندکرونا   سلامت

20 

 کیفی کارکنان وضعیت کمی و کامل رعایت  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 /گواهی سلامت  /hse)آموزش 

حقوق کافی/ اشرافیت به زبان  
 انگلیسی و امکانات دیگر( 

21 

وی شماره تماس برای گزارش تابل انجام کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
، امکان بازدید مشتری قبل از  تخلفات

  لی تحل  و هیتجزاستفاده سیستم  
 کارکنان و مشتریان هاشنهادیپ

22 

عدم نگهداری   ،ساماندهی محیط رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
تفکیک رنگ   واحدهااقلام مازاد در 

 برحسب محتویات   هالولهانواع 

23 

جلوگیری از شیرجه  کنترل  سازوکار رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ازحد شیبزدن و تحرک 

24 

  مؤلفه استاندارد  طبقه صفر  طبقه یک  طبقه دو طبقه سه طبقه چهار 
 

آب   درصدی 50تعویض  سازوکار رعایت کامل  درصد 100الی  50 90الی  40 80الی  30 70الی  20 70الی  20کمتر از 
درصدی   100استخر در ایام عادی و 

 در ایام پیک  

1 

وجود پاشویه دمپایی و صندلی محل   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و    ایمن تعویض مایو  پلاستیک

 کن خشکدستی و کاغذ دستمال

2 

درجه  6بیش از 
 6از حداقل و  ترنییپا

 از حداکثر   بالاتردرجه 

از   ترنییپادرجه  6
درجه   6حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  4
درجه   4حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  2
درجه   2حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

درجه   28تا  21دمای محیط بین  28الی  21 28الی  21
 باشد 

3 

تعطیلی  استخر در ایام پیک یک  یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
 ساعت در ظهر 

4 

وضعیت نظافت و بهداشت انواع   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 فضاها و روش گندزدایی 

5 

 6 امکانات ضدعفونی  رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

ها با  ی کلر درب ورودیهاحوضچه یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
   ppm 10غلظت حداقل 

7 

 8 ممنوعیت آیا استفاده از پرکلرین رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

 9 فرد مسئول کنترل کیفیت استخر   وجود فرد  انجام کامل وظایف  درصد  75انجام  درصد  50انجام  درصد  25انجام  نبود فرد 
 10 ساعته هشتهای کاری و شیفت نظامت رعایت کامل     صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

  یهانظارتتمهیدات پایش و  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حین  سلامت ظاهری در ورود و

 ی سال  پزشک کادراستفاده توسط 

11 

دستورالعمل روزهای پیک مانند   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
اعلام ظرفیت استخر و افراد موجود  

در ورودی استخر و   داخل در
حضور   زمانمدتکنترل  سازوکار

شتریان و ظرفیت استفاده از م
 سونا و وان های مختلف و استخر 

12 

 دمای جود تابلوها برای بیان ترکیبات، و رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ، هاعمق بیان  هاتیمحدودآب، بیان  
، ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا  تعداد و کیفیت  

 فلورسنت 

13 
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ادامه جدول 1- پارامترهای شاخص HSE با شرایط استاندارد و 5 طبقه ریسک

 

 25 تمهیدات مختلف برای معلولین  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

ی لازم و حفظ  ها یر یگاندازهانجام  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 سوابق

26 

ی لازم از متولیان  ادورهمجوزهای  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 مربوطه و اسناد لازم 

27 

وجود دو دستگاه برق اضطراری   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
ولت و   12حداکثر  چراغ دیکل وجود 

 ضدآب 

28 

درصدی   25انجام  مسئول  فرد نبود
 وظایف 

درصدی   50انجام 
 وظایف 

درصدی   75انجام 
 وظایف 

انجام صددرصدی  
 وظایف 

وجود مسئول امور فنی در تمام  وجود فرد 
 مدت سرویس به مشتریان 

29 

مکتوب   یهادستورالعمل رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
استانداردهای مربوطه و پایش 

 عملکرد و سوابق کنترل آن 

30 

جود تلفن ثابت در محوطه و  و رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ی ضروری هاشمارهو لیست رختکن 

31 

استفاده از نور طبیعی  صورت در رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ی رنگی و مات هاشهیش وجود 

32 

عدم ورود بیماران قلبی به سونا با   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ی پزشکی وجود دارد ها کنترلکمک 

33 

مطالعات آمایش سرزمین و طرح   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
  انجامی طی محستیزتوجیهی اثرات 

 است  شده

34 

 35 تصفیه فاضلاب  رعایت کامل  صد در صد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
عدم استفاده مجدد از فاضلاب   رعایت کامل  صد در صد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

 شده هی تصف
36 

در محیط   حد از شی ب نبود صدای   بل یدس 40 بل یدس 40 بل یدس 50 دسی بل  60 دسی بل  70 دسی بل  70بیش از 
استخر و میزان برد صداهای اخباری 

 و هشداری 

37 

تم شناسایی خطرات و مدیریت سیس رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
شبه   وثبت حوادث  وریسک 

 حوادث در سازمان وجود دارد 

14 

  درب به ابعاد یک ومشخص بودن  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و   نیم ارتفاع نیم عرض و دو و

 وجود چکش در کنار درب و
  رنگ  بامشخص بودن مسیر خروج 

 مناسب  

15 

نفر یک  100منجیان غریق برای هر  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
وجود    ونفر تغییرات برحسب متراژ 

تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر 
پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه  

 شد  خواهد

16 

سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق    رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 جهت نظارت عمومی بر شناگران 

17 

  شده هی تعبی ها جعبه، تجهیزات امداد رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حفاظتی و   داتی تمه ریسادر محل و 

 اورژانسی و احیا قلبی ریوی 
 

18 

با توجه    رمسئولیغ عدم حضور افراد  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
ی موردنیاز در ها تخصصبه 

 ی مختلف ها بخش

19 

ایمنی و   یها پروتکلو دستورالعمل   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 مانندکرونا   سلامت

20 

 کیفی کارکنان وضعیت کمی و کامل رعایت  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 /گواهی سلامت  /hse)آموزش 

حقوق کافی/ اشرافیت به زبان  
 انگلیسی و امکانات دیگر( 

21 

وی شماره تماس برای گزارش تابل انجام کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
، امکان بازدید مشتری قبل از  تخلفات

  لی تحل  و هیتجزاستفاده سیستم  
 کارکنان و مشتریان هاشنهادیپ

22 

عدم نگهداری   ،ساماندهی محیط رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
تفکیک رنگ   واحدهااقلام مازاد در 

 برحسب محتویات   هالولهانواع 

23 

جلوگیری از شیرجه  کنترل  سازوکار رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ازحد شیبزدن و تحرک 

24 

  مؤلفه استاندارد  طبقه صفر  طبقه یک  طبقه دو طبقه سه طبقه چهار 
 

آب   درصدی 50تعویض  سازوکار رعایت کامل  درصد 100الی  50 90الی  40 80الی  30 70الی  20 70الی  20کمتر از 
درصدی   100استخر در ایام عادی و 

 در ایام پیک  

1 

وجود پاشویه دمپایی و صندلی محل   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
و    ایمن تعویض مایو  پلاستیک

 کن خشکدستی و کاغذ دستمال

2 

درجه  6بیش از 
 6از حداقل و  ترنییپا

 از حداکثر   بالاتردرجه 

از   ترنییپادرجه  6
درجه   6حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  4
درجه   4حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

از   ترنییپادرجه  2
درجه   2حداقل و 

 از حداکثر  بالاتر

درجه   28تا  21دمای محیط بین  28الی  21 28الی  21
 باشد 

3 

تعطیلی  استخر در ایام پیک یک  یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
 ساعت در ظهر 

4 

وضعیت نظافت و بهداشت انواع   رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 فضاها و روش گندزدایی 

5 

 6 امکانات ضدعفونی  رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

ها با  ی کلر درب ورودیهاحوضچه یک ساعت  یک ساعت  دقیقه  45 نیم ساعت  یک ربع صفر 
   ppm 10غلظت حداقل 

7 

 8 ممنوعیت آیا استفاده از پرکلرین رعایت کامل  درصد 100 درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

 9 فرد مسئول کنترل کیفیت استخر   وجود فرد  انجام کامل وظایف  درصد  75انجام  درصد  50انجام  درصد  25انجام  نبود فرد 
 10 ساعته هشتهای کاری و شیفت نظامت رعایت کامل     صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 

  یهانظارتتمهیدات پایش و  رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
حین  سلامت ظاهری در ورود و

 ی سال  پزشک کادراستفاده توسط 

11 

دستورالعمل روزهای پیک مانند   رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
اعلام ظرفیت استخر و افراد موجود  

در ورودی استخر و   داخل در
حضور   زمانمدتکنترل  سازوکار

شتریان و ظرفیت استفاده از م
 سونا و وان های مختلف و استخر 

12 

 دمای جود تابلوها برای بیان ترکیبات، و رعایت کامل  صد درصد  درصد  75 درصد  50 درصد  25 درصد 25زیر 
 ، هاعمق بیان  هاتیمحدودآب، بیان  
، ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا  تعداد و کیفیت  

 فلورسنت 

13 
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محیط،  دمای  و  آب  تعویض  مورد  دو  برای  استاندارد  متن  در 

شرایطی وجود داشت که با توجه به نظر کارشناسان، برای مدل 

طبقه‌بندی شد، به‌طوری‌که در استاندارد لزوم تعویض آب استخر، 

در ایام عادی 50 درصدی و در ایام پیک 100 درصد آب است. 

اگر اقدام مطابق شرایط فوق باشد سطح بدون ریسک مدنظر قرار 

می‌گیرد، اگر تعویض 40 درصدی در ایام عادی و 90 درصدی 

در ایام پیک انجام گیرد سطح ریسک جزئی و قابل‌تحمل است، 

اگر 30 درصدی در ایام عادی و 80 درصدی در ایام پیک تعویض 

ایام  در  درصدی   20 اگر  و  است  متوسط  ریسک  سطح  گردد، 

عادی و 70  درصدی در ایام پیک صورت گیرد، سطح ریسک  

بالا خواهد بود و نهایتاً اگر 10 درصد یا کمتر در ایام عادی و 60 

درصدی یا کمتر در ایام پیک تعویض گردد، سطح ریسک خیلی 

بالا و غیرقابل‌تحمل خواهد بود. در حوزه دمای محیط، اگر دمای 

محیط بین 21 تا 28 درجه سلسیوس باشد سطح بدون ریسک 

خواهد بود و اگر حداقل دما بین 19 تا 20 درجه سلسیوس و 

حداکثر دما بین 29 تا 30 درجه سلسیوس باشد سطح ریسک 

جزئی و قابل‌تحمل خواهد بود، اگر حداقل دما بین 17 تا 18 

درجه سلسیوس و حداکثر دما بین 31 تا 32 درجه سلسیوس 

باشد سطح ریسک متوسط مدنظر قرار می‌گیرد، اگر حداقل دما 

تا 34  بین 33  تا 16 درجه سلسیوس و حداکثر دما  بین 15 

درجه سلسیوس باشد سطح ریسک بالا خواهد بود و اگر حداقل 

دما از 15 درجه سلسیوس پایین‌تر و حداکثر دما از 34 درجه 

سلسیوس بیشتر باشد سطح ریسک خیلی بالا و غیرقابل‌تحمل 

در نظر گرفته می‌شود.

جدول 2- طبقات مدل مدیریت ریسک

 امتیاز کیفی امتیاز کمی ردیف

 بدون ریسک 0 1

2 0-25 قبول قابل   

3 25-50  متوسط  

4 50-75  زیاد 

5 75-100  غیرقابل استفاده  
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یافته‌ها
در ابتدا 37 پارامتر سلامت، ایمنی و محیط‌زیست، مطابق نظر 

کارشناسان و فرم‌های جمع آوری داده تهیه ‌شده، وزن دهی 

شد و مؤلفه سلامت شامل 19 امتیاز، مؤلفه ایمنی، 71 امتیاز و 

مؤلفه محیط‌زیست، 10 امتیاز به دست آمد. بطوری‌که مطابق 

جدول 3 بیشترین وزن‌ها به چهار پارامتر با مقدار شش، که همه 

آنها از مؤلفه‌های ایمنی بودند، اختصاص پیدا کرد و عبارتند از، 

تمهیدات پایش و نظارت فیزیکی و ظاهری استفاده‌کنندگان، 

و  دستورالعمل روزهای پیک، کمیت و کیفیت منجیان غریق 

مقدار  با  پارامتر  نه  به  امتیاز  است. کمترین  امدادی  تجهیزات 

یک تعلق گرفت. چهار پارامتر از مؤلفه‌های ایمنی بودند و شامل 

مشخص بودن درب و مسیر علامت‌دار خروج، عدم حضور افراد 

غیرمسئول، وجود تلفن ثابت در محوطه و استفاده از شیشه‌های 

رنگی و مات برای نور طبیعی بودند. پنج پارامتر از مؤلفه‌های 

ابتدایی،  بهداشتی  تجهیزات  از،  عبارتند  که  بودند  سلامت 

دمای محیط بین 21 تا 28 درجه، امکانات ضدعفونی، کنترل 

کنترل  مسئول  فرد  وجود  و  ورودی‌ها  درب  کلر  حوضچه‌های 

کیفیت استخر است. 

و  استخرها  مسئولین  مدیریتی  عملکرد  اینکه  به  توجه  با 

عملکرد نظارتی ناجیان غریق در پایش وضعیت کمی و کیفی 

استفاده‌کنندگان از استخر می‌تواند بروز یا عدم بروز آسیب‌های 

ناشی از این نوع آب‌ها را مدیریت کند و با توجه به وجود تأثیرات 

استخرهای  تفاوت  افراد،  بر  گوگردی  گازهای  فیزیولوژیکی 

معمولی با استخرهای آبگرم معدنی که دارای گازهای گوگردی 

نیازمند  معدنی  استخرهای  نوع  این  و  می‌شود  نمایان  هستند 

توجهات بیشتر نجات غریقان در کنترل استفاده کنندگان است 

.)3(

محدوده  پارامترها،  از  هرکدام  به  دهی  وزن  نتایج  به  توجه  با 

امتیاز آنها به‌دست‌ آمده و در جدول 3 این محدوده امتیاز به 

امتیاز  برای ساده‌سازی  البته  تقسیم شد.  چهار بخش مساوی 

برخی پارامترها گرد شد. در این مدل مدیریتی، ریسک دارای 

پنج طبقه است و اگر یک پارامتر، در حد استاندارد آن باشد در 

کلاس یک یا بدون ریسک قرار خواهد گرفت که عدد آن صفر 

خواهد بود. این پنج سطح ریسک در جدول 1 با توجه به فاصله 

از مقدار استاندارد تهیه ‌شده است و استخرها اگر در هر سطحی 

از جدول 1 باشد امتیاز متناسب از جدول 3 خواهد گرفت.

جدول 3- وزن دهی به پارامترهای شاخص HSE براساس تقسیم‌بندی به 5 طبقه ریسک

 

 مؤلفه
وزن  

 ریسک

 محدوده وزن هر سطح ریسک 

بدون 

 ریسک

 (1 ) 

ریسک کم و 

 تحمل قابل

(2 ) 

ریسک 

 متوسط

(3 ) 

ریسک 

 بال 

(4 ) 

ریسک 

 تحملغیرقابل

 (5 ) 

ت 
لام

 س

درصدی  آب   50تعویض  سازوکار

درصدی    100استخر در ایام عادی و 

گیرد میدر ایام پیک انجام   

3 0 75/0 5/1 25/2 3 
دمپایی  و صندلی  محل  پاشویه  وجود

ایمن تعویض مایو  پلاستیک  و  

کن و... خشکدستو  کاغذیدستمال  

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
درجه    28تا  21دمای محیط  بین 

 باشد 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
در ایام پیک یک ساعت در ظهر  

شود میاستخر تعطیل   

2 0 5/0 1 5/1 2 
وضعیت نظافت و بهداشت انواع  

فضاها و روش گندزدایی صحیح  

است ایا کف زمین روزانه و کف شور 

شودمیها هفتگی گندزدایی   

5 0 25/1 5/2 75/3 5 
 1 75/0 5/0 25/0 0 1 امکانات ضدعفونی 

ظهر، به مدت یک   ترجیحاً، هرروز

کلر درب  هایحوضچهساعت 

 ppm 10با غلظت حداقل  هاورودی

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
 4 3 2 1 0 4 استفاده از پرکلرین  ممنوع  

فرد مسئول کنترل کیفیت استخر  

 وجود دارد

1 0 25/0 5/0 75/0 1 

نی
 ایم

 ییهانوبت و کاری نظامت

ساعته هشت  

2 0 5/0 1 5/1 2 
   یهانظارتتمهیدات پایش و 

سلامت ظاهری در ورود وحین 
 استفاده توسط کادرپزشکی  

6 0 5/1 3 5/4 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام 

ظرفیت استخر و افراد موجود  

  سازوکاردرداخل در ورودی استخر و 

حضور مشتریان و    زمانمدتکنترل  

مختلف   یاستخرها ظرفیت استفاده از 

 و سونا و وان 

6 0 5/1 3 5/4 6 
وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و  

،  دمای آب، بیان  هیپااطلاعات

و  انواع    هاعمق بیان  هاتیمحدود

،تعداد و کیفیت ، ابعاد و رنگ فسفری  

 تابلو و یا فلورسنت 

4 0 1 2 3 4 
سیستم شناسایی خطرات و مدیریت 

ریسک  وثبت حوادث  وشبه حوادث  

 در سازمان وجود دارد 

4 0 1 2 3 4 
مشخص بودن  درب به ابعاد یک  

ونیم عرض و دو ونیم ارتفاع   و 

 ووجود چکش در کنار درب 

 بارنگ  بودن مسیر خروج مشخص

 ، درب سونا به بیرون باز شود مناسب

، 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
نفر یک  100منجیان غریق برای هر 

 موجودنفر تغییرات برحسب متراژ  

تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر 

پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه  

شد  خواهد  

6 0 5/1 3 5/4 6 
سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق   

 جهت نظارت عمومی بر شناگران 

2 0 5/0 1 5/1 2 
  شدههی تعب یها جعبه، تجهیزات امداد

حفاظتی و    داتی تمه ریسادر محل و 

 اورژانسی و احیا قلبی ریوی 

 

6 0 5/1 3 5/4 6 
با توجه    رمسئولیغ عدم حضور افراد 

موردنیاز در  یها تخصصبه 

مختلف  یها بخش  

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
دستورالعمل  و پروتکل های  

پاندمیک مانندکرونا   یهایماریب   

4 0 1 2 3 4 
 یفی ک ووضعیت کمی 

hseکارکنان)آموزش  گواهی  /

سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت به  

 زبان انگلیسی و امکانات دیگر( 

4 0 1 2 3 4 
تابلوی شماره تماس برای گزارش 

تخلفات ، امکان بازدید مشتری قبل از 

  لیوتحل هیتجزاستفاده سیستم  

 پیشنهادات کارکنان و مشتریان

2 0 5/0 1 5/1 2 
عدم نگهداری اقلام   ،ساماندهی محیط

مازاد در واحد ها تفکیک رنگ انواع  

 لوله ها برحسب محتویات 

2 0 5/0 1 5/1 2 
کنترل  جلوگیری از  ساز و کار 

 شیرجه زدن و تحرک بیش از حد، 

4 0 1 2 3 4 
 2 5/1 1 5/0 0 2 تمهیدات مختلف برای معلولین 

انجام اندازه گیری های لازم و حفظ  

 سوابق

2 0 5/0 1 5/1 2 
مجوزهای دوره ای لازم از متولیان  

 مربوطه و اسناد لازم 

2 0 5/0 1 5/1 2 
اضطراری  وجود دو دستگاه برق 

ولت و   12وجود کلیدچراغ حداکثر 

 ضدآب 

3 0 75/0 5/1 2.25 3 
وجود مسئول امور فنی در تمام مدت  

 سرویس به مشتریان 

2 0 5/0 1 5/1 2 
دستورالعمل های  مکتوب 

استانداردهای مربوطه و پایش 

 عملکرد و سوابق کنترل آن 

2 0 5/0 1 5/1 2 
وجود تلفن ثابت در محوطه و  

رختکن  و لیست شماره های  

 ضروری 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
درصورت استفاده از نور طبیعی  

 وجود شیشه های رنگی و مات 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
عدم ورود بیماران قلبی به سونا با  

 کمک کنترلهای پزشکی وجود دارد 

2 0 5/0 1 5/1 2 

ت 
زیس

ط 
محی

مطالعات آمایش سرزمین و طرح   

اثرات زیست محیطی انجام  توجیهی 

 شده است 

2 0 5/0 1 5/1 2 
 5 75/3 5/2 25/1 0 5 تصفیه فاضلاب 

عدم استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه 

 شده

5/1 0 375/0 75/0 125/1 5/1 
نبود صدای بیش از حد در محیط  

استخر و میزان برد صداهای اخباری 

 و هشداری 

5/1 0 375/0 75/0 125/1 5/1 
 

 

وضعیت کمی وکیفی کارکنان)آموزش  

hse/ گواهی سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت به

 زبان انگلیسی و امکانات دیگر( 

%0  5 4 %30  4 3 %30  4 3 %50  3 2 %20  4 3 %20  4 3 

تابلوی شماره تماس برای گزارش تخلفات ، 

امکان بازدید مشتری قبل از استفاده سیستم  

 کارکنان و مشتریان  هاشنهادیپ لیوتحلهیتجز

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ساماندهی محیط ،عدم نگهداری اقلام مازاد در  

برحسب  هالوله تفکیک رنگ انواع  واحدها

 محتویات

%0  5 2 %25  4 1.5 %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

کنترل  جلوگیری از شیرجه زدن و   سازوکار

 ، ازحدشیبتحرک 

%0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% تمهیدات مختلف برای معلولین  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% ی لازم و حفظ سوابقهایریگاندازهانجام   5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ای لازم از متولیان مربوطه و مجوزهای دوره

 اسناد لازم

%0  5 2 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 

 دیکلوجود دو دستگاه برق اضطراری وجود 

 ولت و ضدآب 12حداکثر  چراغ

%5  5 3 %30  4 25/2  %0  5 3 %25  4 25/2  %25  4 25/2  %25  4 25/2  

وجود مسئول امور فنی در تمام مدت سرویس 

 به مشتریان

%25  4 5/1  %25  4 5/1  %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

های  مکتوب استانداردهای مربوطه دستورالعمل

 و پایش عملکرد و سوابق کنترل آن 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

وجود تلفن ثابت در محوطه و رختکن  و  

 های ضروری لیست شماره

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

صورت استفاده از نور طبیعی وجود  در

 های رنگی و مات شیشه

%0  5 1 %50  5 1 %0  5 1 %50  5 1 %50  5 1 %50  5 1 

عدم ورود بیماران پوستی و قلبی به سونا با  

 های پزشکی وجود دارد کمک کنترل

%0  5 2 %0  3 1 %0  5 2 %0  3 1 %0  3 1 %0  3 1 

25/70 های ایمنی جمع ریسک  25/58  75/63  75/53  75/55  75/55  

مطالعات آمایش سرزمین و طرح توجیهی اثرات 

 شده است محیطی انجام زیست

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% تصفیه فاضلاب   3 5/2  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 

10% شدههیتصفعدم استفاده مجدد از فاضلاب 

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  %10

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  

در محیط استخر و میزان  ازحدشیبنبود صدای 

 برد صداهای اخباری و هشداری 

%0  4 12/1  %30  5 5/1  %0  5 5/1  %30  5 5/1  %30  4 12/1  %30  5 5/1  

125/70 زیستمحیط های جمع ریسک  5 25/6  5 

 

875/5  

 

5 

125/93 کل مولفه ها  جمع ریسک  75/73  25/86  25/68  875/74  25/70  
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ادامه جدول 3- وزن دهی به پارامترهای شاخص HSE براساس تقسیم‌بندی به 5 طبقه ریسک

 

 مؤلفه
وزن  

 ریسک

 محدوده وزن هر سطح ریسک 

بدون 

 ریسک

 (1 ) 

ریسک کم و 

 تحمل قابل

(2 ) 

ریسک 

 متوسط

(3 ) 

ریسک 

 بال 

(4 ) 

ریسک 

 تحملغیرقابل

 (5 ) 

ت 
لام

 س

درصدی  آب   50تعویض  سازوکار

درصدی    100استخر در ایام عادی و 

گیرد میدر ایام پیک انجام   

3 0 75/0 5/1 25/2 3 
دمپایی  و صندلی  محل  پاشویه  وجود

ایمن تعویض مایو  پلاستیک  و  

کن و... خشکدستو  کاغذیدستمال  

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
درجه    28تا  21دمای محیط  بین 

 باشد 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
در ایام پیک یک ساعت در ظهر  

شود میاستخر تعطیل   

2 0 5/0 1 5/1 2 
وضعیت نظافت و بهداشت انواع  

فضاها و روش گندزدایی صحیح  

است ایا کف زمین روزانه و کف شور 

شودمیها هفتگی گندزدایی   

5 0 25/1 5/2 75/3 5 
 1 75/0 5/0 25/0 0 1 امکانات ضدعفونی 

ظهر، به مدت یک   ترجیحاً، هرروز

کلر درب  هایحوضچهساعت 

 ppm 10با غلظت حداقل  هاورودی

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
 4 3 2 1 0 4 استفاده از پرکلرین  ممنوع  

فرد مسئول کنترل کیفیت استخر  

 وجود دارد

1 0 25/0 5/0 75/0 1 

نی
 ایم

 ییهانوبت و کاری نظامت

ساعته هشت  

2 0 5/0 1 5/1 2 
   یهانظارتتمهیدات پایش و 

سلامت ظاهری در ورود وحین 
 استفاده توسط کادرپزشکی  

6 0 5/1 3 5/4 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام 

ظرفیت استخر و افراد موجود  

  سازوکاردرداخل در ورودی استخر و 

حضور مشتریان و    زمانمدتکنترل  

مختلف   یاستخرها ظرفیت استفاده از 

 و سونا و وان 

6 0 5/1 3 5/4 6 
وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و  

،  دمای آب، بیان  هیپااطلاعات

و  انواع    هاعمق بیان  هاتیمحدود

،تعداد و کیفیت ، ابعاد و رنگ فسفری  

 تابلو و یا فلورسنت 

4 0 1 2 3 4 
سیستم شناسایی خطرات و مدیریت 

ریسک  وثبت حوادث  وشبه حوادث  

 در سازمان وجود دارد 

4 0 1 2 3 4 
مشخص بودن  درب به ابعاد یک  

ونیم عرض و دو ونیم ارتفاع   و 

 ووجود چکش در کنار درب 

 بارنگ  بودن مسیر خروج مشخص

 ، درب سونا به بیرون باز شود مناسب

، 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
نفر یک  100منجیان غریق برای هر 

 موجودنفر تغییرات برحسب متراژ  

تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر 

پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه  

شد  خواهد  

6 0 5/1 3 5/4 6 
سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق   

 جهت نظارت عمومی بر شناگران 

2 0 5/0 1 5/1 2 
  شدههی تعب یها جعبه، تجهیزات امداد

حفاظتی و    داتی تمه ریسادر محل و 

 اورژانسی و احیا قلبی ریوی 

 

6 0 5/1 3 5/4 6 
با توجه    رمسئولیغ عدم حضور افراد 

موردنیاز در  یها تخصصبه 

مختلف  یها بخش  

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
دستورالعمل  و پروتکل های  

پاندمیک مانندکرونا   یهایماریب   

4 0 1 2 3 4 
 یفی ک ووضعیت کمی 

hseکارکنان)آموزش  گواهی  /

سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت به  

 زبان انگلیسی و امکانات دیگر( 

4 0 1 2 3 4 
تابلوی شماره تماس برای گزارش 

تخلفات ، امکان بازدید مشتری قبل از 

  لیوتحل هیتجزاستفاده سیستم  

 پیشنهادات کارکنان و مشتریان

2 0 5/0 1 5/1 2 
عدم نگهداری اقلام   ،ساماندهی محیط

مازاد در واحد ها تفکیک رنگ انواع  

 لوله ها برحسب محتویات 

2 0 5/0 1 5/1 2 
کنترل  جلوگیری از  ساز و کار 

 شیرجه زدن و تحرک بیش از حد، 

4 0 1 2 3 4 
 2 5/1 1 5/0 0 2 تمهیدات مختلف برای معلولین 

انجام اندازه گیری های لازم و حفظ  

 سوابق

2 0 5/0 1 5/1 2 
مجوزهای دوره ای لازم از متولیان  

 مربوطه و اسناد لازم 

2 0 5/0 1 5/1 2 
اضطراری  وجود دو دستگاه برق 

ولت و   12وجود کلیدچراغ حداکثر 

 ضدآب 

3 0 75/0 5/1 2.25 3 
وجود مسئول امور فنی در تمام مدت  

 سرویس به مشتریان 

2 0 5/0 1 5/1 2 
دستورالعمل های  مکتوب 

استانداردهای مربوطه و پایش 

 عملکرد و سوابق کنترل آن 

2 0 5/0 1 5/1 2 
وجود تلفن ثابت در محوطه و  

رختکن  و لیست شماره های  

 ضروری 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
درصورت استفاده از نور طبیعی  

 وجود شیشه های رنگی و مات 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
عدم ورود بیماران قلبی به سونا با  

 کمک کنترلهای پزشکی وجود دارد 

2 0 5/0 1 5/1 2 

ت 
زیس

ط 
محی

مطالعات آمایش سرزمین و طرح   

اثرات زیست محیطی انجام  توجیهی 

 شده است 

2 0 5/0 1 5/1 2 
 5 75/3 5/2 25/1 0 5 تصفیه فاضلاب 

عدم استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه 

 شده

5/1 0 375/0 75/0 125/1 5/1 
نبود صدای بیش از حد در محیط  

استخر و میزان برد صداهای اخباری 

 و هشداری 

5/1 0 375/0 75/0 125/1 5/1 
 

 

 مؤلفه
وزن  

 ریسک

 محدوده وزن هر سطح ریسک 

بدون 

 ریسک

 (1 ) 

ریسک کم و 

 تحمل قابل

(2 ) 

ریسک 

 متوسط

(3 ) 

ریسک 

 بال 

(4 ) 

ریسک 

 تحملغیرقابل

 (5 ) 

ت 
لام

 س

درصدی  آب   50تعویض  سازوکار

درصدی    100استخر در ایام عادی و 

گیرد میدر ایام پیک انجام   

3 0 75/0 5/1 25/2 3 
دمپایی  و صندلی  محل  پاشویه  وجود

ایمن تعویض مایو  پلاستیک  و  

کن و... خشکدستو  کاغذیدستمال  

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
درجه    28تا  21دمای محیط  بین 

 باشد 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
در ایام پیک یک ساعت در ظهر  

شود میاستخر تعطیل   

2 0 5/0 1 5/1 2 
وضعیت نظافت و بهداشت انواع  

فضاها و روش گندزدایی صحیح  

است ایا کف زمین روزانه و کف شور 

شودمیها هفتگی گندزدایی   

5 0 25/1 5/2 75/3 5 
 1 75/0 5/0 25/0 0 1 امکانات ضدعفونی 

ظهر، به مدت یک   ترجیحاً، هرروز

کلر درب  هایحوضچهساعت 

 ppm 10با غلظت حداقل  هاورودی

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
 4 3 2 1 0 4 استفاده از پرکلرین  ممنوع  

فرد مسئول کنترل کیفیت استخر  

 وجود دارد

1 0 25/0 5/0 75/0 1 

نی
 ایم

 ییهانوبت و کاری نظامت

ساعته هشت  

2 0 5/0 1 5/1 2 
   یهانظارتتمهیدات پایش و 

سلامت ظاهری در ورود وحین 
 استفاده توسط کادرپزشکی  

6 0 5/1 3 5/4 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام 

ظرفیت استخر و افراد موجود  

  سازوکاردرداخل در ورودی استخر و 

حضور مشتریان و    زمانمدتکنترل  

مختلف   یاستخرها ظرفیت استفاده از 

 و سونا و وان 

6 0 5/1 3 5/4 6 
وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و  

،  دمای آب، بیان  هیپااطلاعات

و  انواع    هاعمق بیان  هاتیمحدود

،تعداد و کیفیت ، ابعاد و رنگ فسفری  

 تابلو و یا فلورسنت 

4 0 1 2 3 4 
سیستم شناسایی خطرات و مدیریت 

ریسک  وثبت حوادث  وشبه حوادث  

 در سازمان وجود دارد 

4 0 1 2 3 4 
مشخص بودن  درب به ابعاد یک  

ونیم عرض و دو ونیم ارتفاع   و 

 ووجود چکش در کنار درب 

 بارنگ  بودن مسیر خروج مشخص

 ، درب سونا به بیرون باز شود مناسب

، 

1 0 25/0 5/0 75/0 1 
نفر یک  100منجیان غریق برای هر 

 موجودنفر تغییرات برحسب متراژ  

تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر 

پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه  

شد  خواهد  
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دوره پانزد�هم/ شماره چهارم/ زمستان 1401

ارائه مدل مدیریت ریسک برای ...

ijhe.tums.ac.ir
762

در جدول  است.  ارائه‌ شده  3 جدول  براساس  مدل  این  نتایج 

اول استاندارد هر مؤلفه استخراج و براساس فاصله از استاندارد 

مؤلفه  هر  برای  ریسک  طبقه   5 کارشناس،   30 نظر  براساس 

روش  از  آمده  به‌دست‌  وزن   ،3 جدول  در  می‌شود.  مشخص 

آبگرم  هر  برای   4 می‌شود. جدول  تقسیم  طبقه   5 به   AHP

موردمطالعه براساس جداول 1 و 3 امتیازدهی و مقدار ریسک 

استخراج می‌گردد. در  مؤلفه  با جمع سطح ریسک 37  آبگرم 

جدول 4 برای هر آبگرم 3 ستون وجود دارد. ستون اول امتیازی 

است که کارشناس بعد از بازدید از استخر آبگرم با هر مؤلفه 

از استاندارد  می‌دهد. ستون دوم سطح ریسک براساس فاصله 

سطح  براساس  نهایی  امتیاز  سوم  ستون  در  و  می‌شود  تعیین 

نهایی همان مقدار وزن ریسک  امتیاز  ریسک تعلق می‌گیرید. 

 3 و   1 ریسک جدول  مطابقت سطح  براساس   )AHP )روش 

خواهد بود.

معدنی  گرم  آب  استخر  شش  در  شاخص   37 امتیازات  نتایج 

مورد تحلیل قرار گرفت که در جدول 4 ارائه ‌شده است. مطابق 

نتایج این جدول، در گروه سلامت، استخر آبگرم گاومیش گلی 

با امتیاز 16/25، دارای بیشترین ریسک و آبگرم‌های سبلان و 

برجلو با امتیاز 9/5، کمترین ریسک را داشتند. در گروه ایمنی، 

بیشترین  دارای   ،70/25 امتیاز  با  قطورسویی  آبگرم  استخر 

با امتیاز 53/5، دارای کمترین ریسک  ریسک و آبگرم سبلان 

امتیاز  با  قطورسویی  آبگرم  نیز  زیستی،  محیط  گروه  است. 

7/125، دارای بیشترین ریسک و آبگرم‌های شابیل، سبلان و 

با امتیاز 5، کمترین امتیاز ریسک را به خود اختصاص  برجلو 

دادند.

و  ایمنی  سلامت،  شاخص‌های  امتیاز  تجمیع  با  ادامه  در 

ریسک  سطح  معدنی،  آبگرم  استخر  هر  برای  محیط‌زیست 

کلی آن به دست می‌آید. مطابق نتایج جدول 4، استخر آبگرم 

گاومیش  آبگرم  و   93/25 ریسک  امتیاز  جمع  با  قطورسویی 

سطح  در  قطورسویی  از  بعد   86/25 امتیاز  جمع  با  گلی 

استخرهای  بقیه  به  نسبت  و  گرفت  قرار  غیرقابل‌قبول  ریسک 

موردمطالعه در این تحقیق، بالاترین ریسک را دارا هستند. بقیه 

بطوریکه  گرفتند،  قرار  بالا  ریسک  سطح  در  آبگرم  استخر   4

رتبه سوم ریسک،  امتیاز 74/875  با جمع  قینرجه  آبگرم‌های 

شابیل با جمع امتیاز 73/75 رتبه چهارم و آبگرم برجلو با جمع 

امتیاز 70/25 در رتبه پنجم قرار دارند و آبگرم سبلان با جمع 

امتیاز ریسک 68/25 در بین شش استخر موردبررسی، کمترین 

ریسک را داشت. 

HSE جدول 4-  استخراج ریسک نهایی شاخص

 بوشلی قینرجه سبلان گاومیش گلی  شابیل قطورسویی  هامؤلفه 

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

درصدی  آب استخر در ایام عادی  50تعویض 

 درصدی  در ایام پیک  100و 

%0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 

پاشویه دمپایی  و صندلی  محل ایمن   وجود

کاغذی و تعویض مایو  پلاستیک  و دستمال 

 خشک کن و... دست

%0  5 1 %75  2 25/0  %50  3 5/0  %95  1 0 %95  1 0 %95  1 0 

30% درجه باشد 28تا  21دمای محیط  بین   4 75/0  %100  1 0 %30  4 75/0  %10

0 

1 0 %100  1 0 %100  1 0 

تعطیل در ایام پیک یک ساعت در ظهر استخر 

 شودمی

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

انواع فضاها و روش وضعیت نظافت و بهداشت 

گندزدایی صحیح است ایا کف زمین روزانه و 

 شود کف شور ها هفتگی گندزدایی می 

%5  5 5 %75  2 25/1  %0  5 5 %10

0 

1 0 %100  4 3.75 %100  1 0 

10% امکانات ضدعفونی   5 1 %30  4 75/0  %10  5 1 %90  4 75/0  %90  4 75/0  %90  4 75/0  

هرروز، ترجیحاً ظهر، به مدت یک ساعت  

ها با غلظت های کلر درب ورودیحوضچه

 ppm 10حداقل 

%0  5 1 %75  2 25/0  %0  5 1 %75  4 75/0  %75  4 75/0  %75  4 75/0  
75% آیا استفاده از پرکلرین  ممنوع است   2 1 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% استخر وجود دارد فرد مسئول کنترل کیفیت   5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

75/15 های سلامتی جمع ریسک  5/10  25/16  5/9  25/13  5/9  

0% ساعته های هشتنظامت کاری و نوبت  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ی  سلامت ظاهری هانظارت تمهیدات پایش و 

ی  پزشک کادردر ورود وحین استفاده توسط 

)عدم استفاده از مشروبات الکلی و مخدر نبود 

ی های ماریبعارضه قلبی و تنفسی خاص و 

 60الی   2پوستی خطرآفرین برای سایرین / سن 

 سال و پوشش

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام ظرفیت 

داخل در ورودی  استخر و افراد موجود در

زمان  حضور استخر و سازوکار کنترل مدت 

مشتریان و ظرفیت استفاده از استخرهای  

 مختلف و سونا و وان 

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و اطلاعات پایه،  دمای 

و  انواع ،تعداد و کیفیت ،  هاعمقبیان  هاتیمحدودآب، بیان 

 ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا فلورسنت 

%0  5 4 %25  4 3 %0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %25  4 3 

سیستم شناسایی خطرات و مدیریت ریسک   

وثبت حوادث  وشبه حوادث در سازمان وجود 

 دارد

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

مشخص بودن  درب به ابعاد یک ونیم عرض و 

کنار درب دو ونیم ارتفاع   و وجود چکش در 

مشخص بودن مسیر خروج بارنگ مناسب ،  و

 درب سونا به بیرون باز شود ،

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

نفر یک نفر تغییرات  100منجیان غریق برای هر 

برحسب متراژ  موجود تجهیزات کمک نظارتی 

با افزایش هر پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه 

 شد  خواهد

%5  5 6 %50  3 3 %25  4 5/4  %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق  جهت  

 نظارت عمومی بر شناگران 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

در محل و  شدههیتعبی هاجعبهتجهیزات امداد ، 

حفاظتی و اورژانسی و احیا    دات یتمه ریسا

 قلبی ریوی 

 

%10  5 6 %30  4 5/4  %30  4 4.5 %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

با توجه به  رمسئولیغعدم حضور افراد 

 ی مختلفهابخشی موردنیاز در هاتخصص

%30  4 75/0  %50  3 5/0  %30  4 75/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  

ی هایماریبی هاپروتکل دستورالعمل  و 

 پاندمیک مانندکرونا 

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

 

وضعیت کمی وکیفی کارکنان)آموزش  

hse/ گواهی سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت به

 زبان انگلیسی و امکانات دیگر( 

%0  5 4 %30  4 3 %30  4 3 %50  3 2 %20  4 3 %20  4 3 

تابلوی شماره تماس برای گزارش تخلفات ، 

امکان بازدید مشتری قبل از استفاده سیستم  

 کارکنان و مشتریان  هاشنهادیپ لیوتحلهیتجز

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ساماندهی محیط ،عدم نگهداری اقلام مازاد در  

برحسب  هالوله تفکیک رنگ انواع  واحدها

 محتویات

%0  5 2 %25  4 1.5 %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

کنترل  جلوگیری از شیرجه زدن و   سازوکار

 ، ازحدشیبتحرک 

%0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% تمهیدات مختلف برای معلولین  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% ی لازم و حفظ سوابقهایریگاندازهانجام   5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ای لازم از متولیان مربوطه و مجوزهای دوره

 اسناد لازم

%0  5 2 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 

 دیکلوجود دو دستگاه برق اضطراری وجود 

 ولت و ضدآب 12حداکثر  چراغ

%5  5 3 %30  4 25/2  %0  5 3 %25  4 25/2  %25  4 25/2  %25  4 25/2  

وجود مسئول امور فنی در تمام مدت سرویس 

 به مشتریان

%25  4 5/1  %25  4 5/1  %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

های  مکتوب استانداردهای مربوطه دستورالعمل

 و پایش عملکرد و سوابق کنترل آن 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

وجود تلفن ثابت در محوطه و رختکن  و  

 های ضروری لیست شماره

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

صورت استفاده از نور طبیعی وجود  در

 های رنگی و مات شیشه

%0  5 1 %50  5 1 %0  5 1 %50  5 1 %50  5 1 %50  5 1 

عدم ورود بیماران پوستی و قلبی به سونا با  

 های پزشکی وجود دارد کمک کنترل

%0  5 2 %0  3 1 %0  5 2 %0  3 1 %0  3 1 %0  3 1 

25/70 های ایمنی جمع ریسک  25/58  75/63  75/53  75/55  75/55  

مطالعات آمایش سرزمین و طرح توجیهی اثرات 

 شده است محیطی انجام زیست

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% تصفیه فاضلاب   3 5/2  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 

10% شدههیتصفعدم استفاده مجدد از فاضلاب 

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  %10

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  

در محیط استخر و میزان  ازحدشیبنبود صدای 

 برد صداهای اخباری و هشداری 

%0  4 12/1  %30  5 5/1  %0  5 5/1  %30  5 5/1  %30  4 12/1  %30  5 5/1  

125/70 زیستمحیط های جمع ریسک  5 25/6  5 

 

875/5  

 

5 

125/93 کل مولفه ها  جمع ریسک  75/73  25/86  25/68  875/74  25/70  
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HSE ادامه جدول 4-  استخراج ریسک نهایی شاخص

 بوشلی قینرجه سبلان گاومیش گلی  شابیل قطورسویی  هامؤلفه 

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

درصدی  آب استخر در ایام عادی  50تعویض 

 درصدی  در ایام پیک  100و 

%0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 

پاشویه دمپایی  و صندلی  محل ایمن   وجود

کاغذی و تعویض مایو  پلاستیک  و دستمال 

 خشک کن و... دست

%0  5 1 %75  2 25/0  %50  3 5/0  %95  1 0 %95  1 0 %95  1 0 

30% درجه باشد 28تا  21دمای محیط  بین   4 75/0  %100  1 0 %30  4 75/0  %10

0 

1 0 %100  1 0 %100  1 0 

تعطیل در ایام پیک یک ساعت در ظهر استخر 

 شودمی

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

انواع فضاها و روش وضعیت نظافت و بهداشت 

گندزدایی صحیح است ایا کف زمین روزانه و 

 شود کف شور ها هفتگی گندزدایی می 

%5  5 5 %75  2 25/1  %0  5 5 %10

0 

1 0 %100  4 3.75 %100  1 0 

10% امکانات ضدعفونی   5 1 %30  4 75/0  %10  5 1 %90  4 75/0  %90  4 75/0  %90  4 75/0  

هرروز، ترجیحاً ظهر، به مدت یک ساعت  

ها با غلظت های کلر درب ورودیحوضچه

 ppm 10حداقل 

%0  5 1 %75  2 25/0  %0  5 1 %75  4 75/0  %75  4 75/0  %75  4 75/0  
75% آیا استفاده از پرکلرین  ممنوع است   2 1 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% استخر وجود دارد فرد مسئول کنترل کیفیت   5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

75/15 های سلامتی جمع ریسک  5/10  25/16  5/9  25/13  5/9  

0% ساعته های هشتنظامت کاری و نوبت  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ی  سلامت ظاهری هانظارت تمهیدات پایش و 

ی  پزشک کادردر ورود وحین استفاده توسط 

)عدم استفاده از مشروبات الکلی و مخدر نبود 

ی های ماریبعارضه قلبی و تنفسی خاص و 

 60الی   2پوستی خطرآفرین برای سایرین / سن 

 سال و پوشش

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام ظرفیت 

داخل در ورودی  استخر و افراد موجود در

زمان  حضور استخر و سازوکار کنترل مدت 

مشتریان و ظرفیت استفاده از استخرهای  

 مختلف و سونا و وان 

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و اطلاعات پایه،  دمای 

و  انواع ،تعداد و کیفیت ،  هاعمقبیان  هاتیمحدودآب، بیان 

 ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا فلورسنت 

%0  5 4 %25  4 3 %0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %25  4 3 

سیستم شناسایی خطرات و مدیریت ریسک   

وثبت حوادث  وشبه حوادث در سازمان وجود 

 دارد

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

مشخص بودن  درب به ابعاد یک ونیم عرض و 

کنار درب دو ونیم ارتفاع   و وجود چکش در 

مشخص بودن مسیر خروج بارنگ مناسب ،  و

 درب سونا به بیرون باز شود ،

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

نفر یک نفر تغییرات  100منجیان غریق برای هر 

برحسب متراژ  موجود تجهیزات کمک نظارتی 

با افزایش هر پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه 

 شد  خواهد

%5  5 6 %50  3 3 %25  4 5/4  %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق  جهت  

 نظارت عمومی بر شناگران 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

در محل و  شدههیتعبی هاجعبهتجهیزات امداد ، 

حفاظتی و اورژانسی و احیا    دات یتمه ریسا

 قلبی ریوی 

 

%10  5 6 %30  4 5/4  %30  4 4.5 %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

با توجه به  رمسئولیغعدم حضور افراد 

 ی مختلفهابخشی موردنیاز در هاتخصص

%30  4 75/0  %50  3 5/0  %30  4 75/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  

ی هایماریبی هاپروتکل دستورالعمل  و 

 پاندمیک مانندکرونا 

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

 بوشلی قینرجه سبلان گاومیش گلی  شابیل قطورسویی  هامؤلفه 

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

سطح  نتایج

 ریسک 

امتیاز  

 نهایی

درصدی  آب استخر در ایام عادی  50تعویض 

 درصدی  در ایام پیک  100و 

%0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 %0  5 3 

پاشویه دمپایی  و صندلی  محل ایمن   وجود

کاغذی و تعویض مایو  پلاستیک  و دستمال 

 خشک کن و... دست

%0  5 1 %75  2 25/0  %50  3 5/0  %95  1 0 %95  1 0 %95  1 0 

30% درجه باشد 28تا  21دمای محیط  بین   4 75/0  %100  1 0 %30  4 75/0  %10

0 

1 0 %100  1 0 %100  1 0 

تعطیل در ایام پیک یک ساعت در ظهر استخر 

 شودمی

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

انواع فضاها و روش وضعیت نظافت و بهداشت 

گندزدایی صحیح است ایا کف زمین روزانه و 

 شود کف شور ها هفتگی گندزدایی می 

%5  5 5 %75  2 25/1  %0  5 5 %10

0 

1 0 %100  4 3.75 %100  1 0 

10% امکانات ضدعفونی   5 1 %30  4 75/0  %10  5 1 %90  4 75/0  %90  4 75/0  %90  4 75/0  

هرروز، ترجیحاً ظهر، به مدت یک ساعت  

ها با غلظت های کلر درب ورودیحوضچه

 ppm 10حداقل 

%0  5 1 %75  2 25/0  %0  5 1 %75  4 75/0  %75  4 75/0  %75  4 75/0  
75% آیا استفاده از پرکلرین  ممنوع است   2 1 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% استخر وجود دارد فرد مسئول کنترل کیفیت   5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

75/15 های سلامتی جمع ریسک  5/10  25/16  5/9  25/13  5/9  

0% ساعته های هشتنظامت کاری و نوبت  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ی  سلامت ظاهری هانظارت تمهیدات پایش و 

ی  پزشک کادردر ورود وحین استفاده توسط 

)عدم استفاده از مشروبات الکلی و مخدر نبود 

ی های ماریبعارضه قلبی و تنفسی خاص و 

 60الی   2پوستی خطرآفرین برای سایرین / سن 

 سال و پوشش

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

دستورالعمل روزهای پیک مانند اعلام ظرفیت 

داخل در ورودی  استخر و افراد موجود در

زمان  حضور استخر و سازوکار کنترل مدت 

مشتریان و ظرفیت استفاده از استخرهای  

 مختلف و سونا و وان 

%0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 %0  5 6 

وجود تابلوها برای بیان ترکیبات و اطلاعات پایه،  دمای 

و  انواع ،تعداد و کیفیت ،  هاعمقبیان  هاتیمحدودآب، بیان 

 ابعاد و رنگ فسفری تابلو و یا فلورسنت 

%0  5 4 %25  4 3 %0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %25  4 3 

سیستم شناسایی خطرات و مدیریت ریسک   

وثبت حوادث  وشبه حوادث در سازمان وجود 

 دارد

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

مشخص بودن  درب به ابعاد یک ونیم عرض و 

کنار درب دو ونیم ارتفاع   و وجود چکش در 

مشخص بودن مسیر خروج بارنگ مناسب ،  و

 درب سونا به بیرون باز شود ،

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

نفر یک نفر تغییرات  100منجیان غریق برای هر 

برحسب متراژ  موجود تجهیزات کمک نظارتی 

با افزایش هر پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه 

 شد  خواهد

%5  5 6 %50  3 3 %25  4 5/4  %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق  جهت  

 نظارت عمومی بر شناگران 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

در محل و  شدههیتعبی هاجعبهتجهیزات امداد ، 

حفاظتی و اورژانسی و احیا    دات یتمه ریسا

 قلبی ریوی 

 

%10  5 6 %30  4 5/4  %30  4 4.5 %50  3 3 %50  3 3 %50  3 3 

با توجه به  رمسئولیغعدم حضور افراد 

 ی مختلفهابخشی موردنیاز در هاتخصص

%30  4 75/0  %50  3 5/0  %30  4 75/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  %50  3 5/0  

ی هایماریبی هاپروتکل دستورالعمل  و 

 پاندمیک مانندکرونا 

%0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 %0  5 4 

 

وضعیت کمی وکیفی کارکنان)آموزش  

hse/ گواهی سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت به

 زبان انگلیسی و امکانات دیگر( 

%0  5 4 %30  4 3 %30  4 3 %50  3 2 %20  4 3 %20  4 3 

تابلوی شماره تماس برای گزارش تخلفات ، 

امکان بازدید مشتری قبل از استفاده سیستم  

 کارکنان و مشتریان  هاشنهادیپ لیوتحلهیتجز

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ساماندهی محیط ،عدم نگهداری اقلام مازاد در  

برحسب  هالوله تفکیک رنگ انواع  واحدها

 محتویات

%0  5 2 %25  4 1.5 %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

کنترل  جلوگیری از شیرجه زدن و   سازوکار

 ، ازحدشیبتحرک 

%0  5 4 %50  3 2 %25  4 3 %50  3 2 %50  3 2 %50  3 2 

0% تمهیدات مختلف برای معلولین  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% ی لازم و حفظ سوابقهایریگاندازهانجام   5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

ای لازم از متولیان مربوطه و مجوزهای دوره

 اسناد لازم

%0  5 2 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 %50  3 1 

 دیکلوجود دو دستگاه برق اضطراری وجود 

 ولت و ضدآب 12حداکثر  چراغ

%5  5 3 %30  4 25/2  %0  5 3 %25  4 25/2  %25  4 25/2  %25  4 25/2  

وجود مسئول امور فنی در تمام مدت سرویس 

 به مشتریان

%25  4 5/1  %25  4 5/1  %25  4 5/1  %45  3 1 %45  3 1 %45  3 1 

های  مکتوب استانداردهای مربوطه دستورالعمل

 و پایش عملکرد و سوابق کنترل آن 

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

وجود تلفن ثابت در محوطه و رختکن  و  

 های ضروری لیست شماره

%0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 %0  5 1 

صورت استفاده از نور طبیعی وجود  در

 های رنگی و مات شیشه

%0  5 1 %50  5 1 %0  5 1 %50  5 1 %50  5 1 %50  5 1 

عدم ورود بیماران پوستی و قلبی به سونا با  

 های پزشکی وجود دارد کمک کنترل

%0  5 2 %0  3 1 %0  5 2 %0  3 1 %0  3 1 %0  3 1 

25/70 های ایمنی جمع ریسک  25/58  75/63  75/53  75/55  75/55  

مطالعات آمایش سرزمین و طرح توجیهی اثرات 

 شده است محیطی انجام زیست

%0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 %0  5 2 

0% تصفیه فاضلاب   3 5/2  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 %0  2 25/1  %0  1 0 

10% شدههیتصفعدم استفاده مجدد از فاضلاب 

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  %10

0 

5 5/1  %100  5 5/1  %100  5 5/1  

در محیط استخر و میزان  ازحدشیبنبود صدای 

 برد صداهای اخباری و هشداری 

%0  4 12/1  %30  5 5/1  %0  5 5/1  %30  5 5/1  %30  4 12/1  %30  5 5/1  

125/70 زیستمحیط های جمع ریسک  5 25/6  5 

 

875/5  

 

5 

125/93 کل مولفه ها  جمع ریسک  75/73  25/86  25/68  875/74  25/70  

بحث
نتایج بدست آمده در این تحقیق، که ایمنی و خطرات استفاده 

از  بسیاری  می‌کند،  تعیین  را  معدنی،  آبگرم  استخرهای  از 

یابی  ریشه  معدنی  استخرهای  از  استفاده  معضلات  و  خطرات 

زمینه  این  در  که  گسترده‌ای  تحقیقات  با  بطوری‌که  می‌شود. 

انجام ‌گرفته است )25-27( همسو و مکمل این تحقیقات است. 

اردبیل  استان  در  زمینه  این  در  که  کاستی‌هایی  به  توجه  با 

وجود داشت، ایجاد مدل مفهومی ریسک با توجه به پارامترهای 

تحقیق  این  در  بار  اولین  برای  و محیط‌زیست  ایمنی  سلامت، 

برای استخرهای آبگرم معدنی انجام‌ گرفته است. نتایج تحقیق 

آب‌های گرم معدنی در ژاپن هم تأکید بر این داشت که نبود 

استانداردهای دقیق و کافی می‌تواند بیش از اینکه باعث رفاه 
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و درمان باشد استفاده‌کنندگان را دچار بیماری و صدمات کند 

)14(. به‌طوری‌که در این تحقیق هم انواع نواقص در استانداردها 

مثل تعداد ناکافی ناجیان غریق به همراه عملکردهای مدیریتی 

مناسب  مدیریت  عدم  به  منجر  استخر  مسئولین  نظارتی  و 

بررسی  که  شده  استخرها  از  استفاده‌کنندگان  کیفی  و  کمی 

تحقیقاتی  مطابق  می‌کند.  تایید  را  موضوع  این  قضایی  اسناد 

بود،  گرفته  صورت  کشورها  سایر  و  یمن  و  صربستان  در  که 

استخرهای آب گرم معدنی به‌عنوان مراکز توریستی، در صورت 

آنها  در  حوادث  ریسک  مدیریت  و  دقیق  استانداردهای  وجود 

 .)29  ،28( باشند  کشورها  اقتصاد  به  شایانی  کمک  می‌توانند 

مطالعاتی که در آب‌های گرم معدنی استان اردبیل، به‌ویژه در 

شهر سرعین انجام ‌شده نشان می‌دهد که پارامترهای سلامت 

با  و   )8( ندارد  قرار  استانداردی  شرایط  در  آنها  در  ایمنی  و 

نتایج این تحقیق هم منطبق است. مثل نبود دستورالعمل‌های 

مدیریت سلامت و ایمنی استخرها از بعد تعداد ناجیان، زمان 

سیستم  کرونایی،  دستورالعمل‌های  استفاده‌کنندگان،  مجاز 

افراد،  کیفی  و  کنترلی کمی  گازها، دستگاه‌های  آنلاین  پایش 

موارد  و  ریسک‌پذیر  افراد  انواع  بر  قابل ‌اجرا  نظارتی  تمهیدات 

دیگر که بایستی مورد توجه قرار گیرند. تحقیق‌های دیگری هم 

در اردبیل، و سایر آبگرم‌های معدنی ایران انجام‌گرفته که مؤید 

لزوم توجه به این منابع برای ارتقای کیفی آنها است )15(. و در 

این تحقیق با تعیین سطح ریسک 37 مولفه شاخص مدیریتی 

HSE )مدل سلامت، ایمنی و محیط‌زیست( می‌توان با ارزیابی 

ریسک استخرهای مورد نظر، سطح استاندارد را در هر مولفه، 

ارتقاء داد. از محدودیت‌های عمده این تحقیق می‌توان به تعداد 

بازدید  چند  از  گیری  متوسط  موردمطالعه،  آبگرم‌های  محدود 

امتیازدهی برای هر استخر و دخالت نظر کارشناسی در  برای 

استخر  و درنهایت سطح ریسک  تعیین سطح ریسک مؤلفه‌ها 

آبگرم اشاره کرد.

در مرحله آخر مدل مدیریتی ریسک ارائه ‌شده در این تحقیق، 

از  استفاده  خطرات  و  مشکلات  منشأ  و  ماهیت  به  توجه  با 

آب‌های گرم معدنی، مطابق نتایج مدل مفهومی ریسک براساس 

و  میدانی  بازدیدهای  آنها،  امتیاز  و  مدل  مؤلفه‌های  ماهیت 

مطالعات صورت  قانونی، همچنین  پزشکی  پرونده‌های  بررسی 

گرفته بر روی گروه استانداردها ISO 1000، ارائه راهکار در دو 

دسته‌  نقص در سیستم )تدوین استاندارد( و نقص در عملکرد 

استانداردهای تقسیم شد و با توجه امتیاز کسب‌ شده برای هر 

مؤلفه و زیرمولفه‌ها در هر استخر آب گرم معدنی، راهکارهای 

متناسب با آن ارائه می‌شود. درنهایت گزارش بازخورد راهکارها 

و نظارت بر استخرهای آب گرم معدنی براساس نتایج امتیازهای 

به‌دست‌ آمده و نیز راه‌حل‌های پیشنهادی، مشخص شد. 

نتیجه‌گیری
قطور  آبگرم  تحقیق،  این  در  موردبررسی  استخر  بین شش  از 

باقی  و  قابل ‌قبول  غیر  ریسک  در سطح  گلی  گاومیش  و  سو 

به  و  داشته  قرار  بالا،  ریسک  در سطح  موردمطالعه  آبگرم‌های 

نظارت و مدیریت بیشتری نیاز دارد. پرونده‌های پزشکی قانونی 

با کشته‌ها و مصدومان در استخرها هم نشان می‌دهد  مرتبط 

بیشترین  دارای  گلی  گاومیش  و  قطورسویی  آبگرم‌های  که 

کاهش  وجود  با  روند  این  هستند.  مصدومان  و  تلفات  موارد 

ولی همچنان در حال اتفاق بوده و با راه‌حل‌های ارائه‌شده در 

این مدل، می‌توان این مشکلات را تا حد زیادی، برطرف نمود. 

بطوریکه نتایج این مطالعه در حد قابل‌توجهی در دست اعمال 

در استانداردهای جاری و نهایتاً منجر به ویرایش استانداردها 

خواهد شد و گروهی در اداره کل استاندارد استان اردبیل در 

حال بررسی‌های فنی نتایج این مطالعه و اعمال آنها است.

ملاحظات اخلاقی
نویسندگان کلیه نکات اخلاقی شامل عدم سرقت ادبی، انتشار 

رعایت  مقاله  این  در  را  داده‌سازی  و  داده‌ها  تحریف  دوگانه، 

کرده‌اند.

تشکر و قدردانی
"ارائه مدل مدیریتی ریسک  با عنوان  مقاله حاصل رساله  این 
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Background and Objective: Considering the significant number of injured people in 
spas, the main goal of this research is to provide a model for measuring and managing 
risk in spas.
Materials and Methods: To prepare the conceptual model of risk, four steps were taken, 
which include determining the general outline of the model, identifying the parameters, 
evaluating and scoring the parameters based on the questionnaire, using the hierarchical 
analysis method, and evaluating and determining the final risk of the pools. According 
to the allowed standard range of each parameter, five ranges for each parameter were 
obtained based on the obtained weights, health, safety and environmental risk classes. 
Finally, by summing up these parameters, the final score of the risk of using each pool 
is obtained. In order to evaluate the presented model, the risk value of hot mineral water 
pools in Ardabil province was obtained with the innovative method of this research.
Results: According to the results, according to the risk score, Gutursoi and Gamish-Goli 
spas have an unacceptable risk level, while Qainarjeh, Shabil, Barjelo and Sablan spas are 
at a high-risk level.
Conclusion: The presented model was validated with the evidence of forensic events. 
According to the results of the conceptual model of risk and the score obtained for each 
component and sub-components, appropriate solutions were presented, including the need 
to modify the current standards in each spa.

Copyright © ️ 2023  Iranian Association of Environmental Health, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of 
Medical Sciences. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://
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