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چكيده
عملکرد و نگرش آگاهي، سطح از اطلاع طرفي از است. موثر غذايي مواد بهداشت بهبود در كه است هايي برنامه از صنوف آموزش هدف: و زمينه

آگاهي، بر بهداشت آموزش ويژه دوره تاثير تعيين هدف با تحقيق اين نمايد. مي تسهيل را محيط بهداشت مديريت غذايي، مواد متصديان بهداشتي

است. گرفته صورت غذايي مواد متصديان عملكرد و نگرش

مورد آموزش از بعد و قبل مختلف صنوف از نفر ۳۷۰ عملكرد و نگرش آگاهي، آن در و ــده ش انجام تجربي نيمه روش به مطالعه بررســي: روش

واريانس آناليز و χ ٢، زوجي t آزمون ها داده تحليل روش بود. ــت ليس چک و نامه ــش پرس ها داده آوري جمع ابزار ــت. اس گرفته قرار ــي بررس

است. بوده يکطرفه

نگرش ،۲۳/۷۳ ± ۳/۷۵ به ۲۰/۵۵±۴/۰۳ از آگاهي نمرات ميانگين طوريكه به است. موثر متصديان عملكرد و نگرش آگاهي، بر آموزش ها: يافته

.( P<۰/۰۰۱)يافت افزايش ۴۶ /۱۱ ± ۸ به ۴۳/۹۳ ± از ۷/۶ عملكرد و ۱۱۲/۲۳ ± ± ۱۰۷/۲به ۱۴/۵ از ۱۴/۶

آموزش ويژه دوره تاثير بيانگر و ــرده ك تغيير ــي آموزش مداخله از پس عملكرد و نگرش آگاهي، نمرات ميانگين كه داد ــان نش نتايج گيري: نتيجــه

همگن صورت به و صنف نوع اساس بر صنوف آموزش گردد، مي توصيه است. غذايي مواد مراكز متصديان عملكرد و نگرش آگاهي، بر بهداشت

رسد. مي نظر به ضروري نصاب حد نمره کسب و آزمون تدارک دوره، گواهينامه اعطاي جهت و شود تشکيل

عملكرد نگرش، غذايي،آگاهي، مواد متصديان بهداشت، آموزش کليدي: واژگان
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۳۰۰

مقدمه

و بوده ــعه توس هاي ــاخص ش ترين مهم از مردم ــوزش آم

و فرهنگي ــي، اجتماع اقتصادي، ــت وضعي با نزديك ــاط ارتب

دانش، بعد ــه س در تواند مي آموزش دارد. مردم زندگي كيفيت

يكي ــود. ش يادگيرنده رفتار در تغيير موجب مهارت و نگرش

غذايي مواد ــت بهداش به توجه ــت بهداش آموزش هاي جنبه از

از پراكنده طور به غذايي مواد بهداشت آموزش امروزه ــت. اس

مرتبط صنوف آموزش شود. مي اجرا گروهي هاي رسانه طريق

مواد بهبود در كه ــت اس هايي برنامه ديگر از نيز غذايي مواد با

ترين ــي اساس از يكي غذا كه جا آن از ــت(۱). اس موثر غذايي

سلامت ــالم، س غذاي تامين رود مي ــمار ش به ــان انس نيازهاي

كند(۲). مي تضمين را جامعه

حفظ براي غذا مصرف چگونگي غذا ــت بهداش اصلي موضوع

و كاهش موجب بهداشتي استانداردهاي رعايت است. سلامت

مواد مصرف براي و شود مي غذايي آلودگي رساندن حداقل به

ــتفاده اس آن نتيجه كه آورد مي وجود به را لازم اطمينان غذايي

زاي بيماري ميكروب ــه گون هر از فارغ و آزادانه ضرر، ــدون ب

اندركار ــت دس كه افرادي از ــياري بس بود. ــد خواه ــي احتمال

رعايت را ــتي بهداش ــايل مس ــتند هس غذايي مواد داري ــه نگ

ــتند(۳ هس آلودگي منابع ترين مهم از ــي يك خود و ــد كنن نمي

و۴).

ــتي  بهداش ــاي ه ــي آگاه ــطح س ــش افزاي ــك ش ــدون ب

غذايي مواد عرضه و ــع توزي توليد، تهيه، اندركاران ــت دس

ارتقاي در ــتقيم مس اثر ميتواند ــي عموم اماكن ــاغلين ش و

در خدمات ــت كيفي ــود بهب و ــي غذاي ــواد م ايمني ــطح س

عنوان به ــردم م ــلامت س حفظ نهايت در و عمومي ــن اماك

ــته داش خدمات گيرندگان و غذايي ــواد م كنندگان ــرف مص

از زيادي ــم حج رفتن هدر و ــاد فس از آنكه ــن ضم ــد، باش

انواع ــاعه اش و بروز و ملي ــرمايه س عنوان به غذايي ــواد م

مجموع در و نموده ممانعت غذا از انتقال قابل ــاي بيماريه

به سنگين ــيار بس مالي و جاني ــارات خس ــدن ش تحميل از

به توجه با .( و۶ ۵، ــد(۴ نماي مي جلوگيري ــور كش و مردم

مواد ــت بهداش با ارتباط در مختلف صنوف آموزش اهميت

و مصرف غيرقابل غذايي مواد ميزان رود مي ــار انتظ غذايي

گونه اين مصرف از ــي ناش بيماريهاي به مبتلايان تعداد نيز

آموزش كه دادند ــان نش متعدد مطالعات يابد. ــش كاه مواد

ــتي بهداش عملكرد و آگاهي ــود بهب در تواند مي ــت بهداش

موثر غذايي ــواد م فروش و توزيع ــه، تهي مراكز ــان متصدي

نگرش آگاهي، سطح ــنجش س ديگر طرف از .(۸ و باشد(۷

فروش و توزيع تهيه، ــز مراك متصديان ــتي بهداش عملكرد و

ــت بهداش ــان بازرس براي را اي پايه هاي داده غذايي ــواد م

ــده ش داده هاي آموزش تاثير ــدن ش ــخص مش جهت محيط

ها آن اختيار در ــت بهداش آموزش ويژه دوره ايجاد از ــل قب

سطح افزايش در را دوره اين تاثير چنين هم و دهد مي قرار

لزوم و مذكور مراكز ــان متصدي عملكرد و نگرش ــي، آگاه

نمايد(۹). مي معين را آن ــتمرار اس

تاثير ــي بررس خصوص در اميني و ــي قهفرخ بنايي ــه مطالع

عملکرد و ــي آگاه تغيير ــر ب اصناف ــوزش آم ــاي ه کلاس

ــهر ش غذايي مواد توزيع و تهيه ــز مراک متصديان ــتي بهداش

افراد آگاهي ميزان که داد ــان نش ۱۳۸۷-۸۸ ــال س در لردگان

ولي داشته کاهش کار سابقه و سن افزايش با آموزش از بعد

افزايش فراگيران ــرد عملک و آگاهي ميزان ــواد س افزايش با

است(۱۰). يافته

ميزان بر اصناف آموزش هاي تاثيرکلاس ميزان بررسي مطالعه

مواد ــندگان فروش و کنندگان توزيع عملکرد و نگرش آگاهي،

پوش احرام توسط ۱۳۸۵ ــال س در يزد ــتان شهرس در غذايي

بعد عملکرد و نگرش آگاهي، نمره که داد ــان نش همکاران و

نگرش و آگاهي نمره که ــوري ط به يافته، افزايش ــوزش آم از

ــت(۱۱). اس بوده صنوف بقيه از تر ــش بي ــوپري س صنف در

توسط اصناف ــت بهداش هاي آموزشگاه ــيس تاس به توجه با

بهداشتي آموزش جهت ــور کش ــر سراس در خصوصي بخش

ــده ش داده آموزش کارايي تا دارد ضرورت مختلف ــاف اصن

اقدام ــتا راس اين در که گيرد قرار ارزيابي ــورد م فراگيران ــه ب

ارزيابي و ــن تعيي هدف با مطالعه ــن اي اجراي و طراحي ــه ب
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۳۰۱

نگرش آگاهي، بر اصناف ــت بهداش آموزش ويژه دوره ــر تاثي

غذايي مواد فروش و توزيع تهيه، مراكز متصديان ــرد عملك و

است. شده كرمانشاه شهر

ها روش و مواد

روش به و بوده تجربي نيمه ــات مطالع نوع از مطالعه ــن اي

است. شده انجام ــال۱۳۸۶-۸۷ درس آزمون پس و آزمون پيش

فروش و توزيع تهيه، متصديان از نفر ۳۷۰ پژوهش مورد جامعه

جهت ماه ۱۰ مدت طي در كه بوده كرمانشاه ــهر ش غذايي مواد

اصناف بهداشت آموزش هاي ــگاه آموزش به بهداشت آموزش

از نفر ۲۰-۲۵ آموزشي دوره هر در و نموده مراجعه ــاه كرمانش

بهداشت آموزش ويژه هاي كلاس در مختلف صنوف متصديان

غذايي مواد متصديان وهش پژ اين در كردند. ــركت ش اصناف

گرفتند. قرار مطالعه مورد و شده انتخاب فراگيران ــاير س بين از

ــي آموزش هاي کلاس در مختلف اصناف از فراگيراني حضور

هم با نيز زيادي شغلي شباهت که متفاوت سواد وسطح سن با

صنوف تمامي براي واحد آموزشي برنامه يک اجراي و نداشتند

صنوف از فراگيران درصد ۱۰ از تر کم ــوارد م از برخي در که

بود. تحقيق هاي محدوديت از بودند غذايي مواد به وابسته

صنفي۱. گروه ۳ به را ها آن اصناف ــغلي ش ــابه تش به توجه با

ــي نانواي .۳ و ــادي قن و ــي چلوكباب ــات،۲. لبني و ــار خواروب

بر ــت بهداش آموزش تاثير تعيين براي ــدند. ش بندي ــيم تقس

۳۲ بر ــتمل مش اي نامه ــش پرس از نگرش و ــي آگاه ــزان مي

ــوال س ۲۶ و آگاهي براي جوابي ۴ آزمون صورت به ــوال س

گرديد. ــتفاده اس نگرش براي جوابي پنج ــون آزم صورت ــه ب

آموزش ويژه دوره درسي مجموعه كتاب از مذكور ــوالات س

آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط كه اصناف بهداشت

.(۱۲) گرديد استخراج است، شده تدوين پزشكي

ــلام، اس در ــت بهداش درخصوص مطالبي حاوي ــاب كت اين

مواد نقش عمومي، ــت بهداش كليات فردي، ــت بهداش اصول

مواد كننده آلوده عوامل ــان، انس ــلامت س و ــد رش در غذايي

مواد در تقلب ــي، غذاي مواد داري ــه نگ هاي روش ــي، غذاي

اماكن و غذايي مواد ــت بهداش قوانين آب، ــت بهداش غذايي،

ــتي پوس هاي بيماري انگلي، و اي روده هاي بيماري عمومي،

حشرات با مبارزه دام، و انسان ــترك مش هاي بيماري ريوي، و

سالم زندگي ــيوه ش و كار محل انضباط و ايمني جوندگان، و

در ــاعت س ۴۰ مدت در كه بوده آميز ــره مخاط ــاي رفتاره و

ــد. ــتاصنافتدريسميش ــگاههايبهداش آموزش

كرمانشاه اصناف بهداشت هاي آموزشگاه در كلاس شروع از قبل

پس و آمده عمل به آزمون پيش يافته ساختار مصاحبه روش با

نيز آموزشي دوره ساعت ۴۰ گذارندن و كلاس در ــركت ش از

صحيح هاي جواب به آگاهي بخش در ــد. ش انجام آزمون پس

اين به گرفت، تعلق صفر نمره غلط هاي جواب به و يك نمره

شد. منظور امتياز صفر حداقل و امتياز ۳۲ حداكثر ترتيب

ــخگويي پاس به توجه با نگرش ــئوالات س جواب ــي امتيازده

نظري موافقم، ــم، موافق ليكرت،كاملا طيف ــاس اس بر فراگير

نمره ،۳، ۲و۱ ۴، ۵ ــب ترتي به مخالفم كاملا و مخالفم ــدارم، ن

شدند طراحي طوري نگرش سوالات برخي شد. گرفته نظر در

كاملا راي كه ــت اس اي گونه به برخي و موافقم كاملا راي كه

نمره حداكثر ميگرديد. تلقي (۵ امتياز (با مثبت نگرش مخالفم

ارزيابي جهت ــد. باش مي ۲۶ حداقل و ۱۳۰ نگرش ــوالات س

عملكرد ــت ليس چك فرم از ــق تحقي ــورد م جامعه ــرد عملك

و كار ابزار فردي، ــت بهداش درخصوص ــوالاتي س حاوي كه

كتاب از فرم اين است. گرديده ــتفاده اس بود، مسكن ــت بهداش

نامه آيين و اصناف بهداشت آموزش ويژه دوره درسي مجموعه

است گرديده استخراج ۱۳ ماده قانون ــي آرايش و خوراكي مواد

در كلاس، به فراگير ورود از ــل قب عملكرد ــت ليس چك .(۱۳)

نيز آزمون از ــس پ ماه يك حداقل و ــل تكمي آن ــب كس محل

گرديد. تكميل فرم اين مجددا

انجام جهت و محيط بهداشت كارشناسي ــجويان دانش كمك به

مختلف، ــوف صن از نفر ۱۰۰ ــداد تع به ها آن ــي درس ــروژه پ

تكميل عملكرد ليست چك فرم و نگرش و آگاهي نامه پرسش

روايي تعيين براي گرفت. قرار تاييد مورد آنها پايايي و روايي و

نظرات از عملكرد ليست چك و نگرش و آگاهي نامه ــش پرس
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۳۰۲

دو تعداد به استان بهداشت مركز محيط ــت بهداش ــان كارشناس

محيط، بهداشت هاي رشته در بهداشت دانشكده ــاتيد اس و نفر

آمار و بهداشت آموزش درماني، و ــتي بهداش خدمات مديريت

گرديد. استفاده محتوايي و صوري اعتبار روش با زيستي

پايايي ضريب و كردن نيمه دو روش توسط نامه پرسش پايايي

افزاري نرم ــه برنام از ــتفاده اس با ــد. ش انجام درصد ۸۰ بالاي

ميانگين مقايسه تحليل به زوجي t آزمون و ۱۲ نگارش SPSS

آناليز ــون آزم از ــتفاده اس با نيز و وبعد قبل ي ــا ه داده ــره نم

هاي داده نمره ميانگين بين تفاوت تحليل به يکطرفه واريانس

و جداگانه طور به وبعد قبل تفاوت ميزان اختلاف و بعد ــل، قب

پرداخته متغيرها از يک ــر ه در موجود بندي گروه تفکيک ــه ب

توزيع تهيه، متصديان عملكرد و نگرش آگاهي، ــت. اس ــده ش

و كار سابقه ــن، س صنف، نوع ــب برحس غذايي مواد فروش و

كاي مجذور آزمون و ــدي دوبع جداول ــيله وس به تحصيلات

گرفت. قرار سنجش مورد

ها يافته

تهيه، مختلف اصناف ــاغلين ش از نفر ۳۷۰ ــه مطالع ــن اي در

كه گرفتند ــرار ق ــي بررس مورد غذايي ــواد م فروش و ــع توزي

۷۶ تا ۱۵ ــني س دامنه با ) ۳۴/۱۶ ± ۱۳/۰۴ ها آن ــني س ميانگين

دامنه با ) سال ۹/۱۴ ± افراد ۹/۸ كار سابقه ميانگين بود. ــال) س

و خواروبارفروشي صنف از بود. ــال) س تا۶۰ صفر كار ــابقه س

نفر ۱۱۰ نانوايي صنف درصد)، ۳۶/۷۶) نفر ۱۳۶ ــوپرماركت س

شباهت علت به كه قنادي و چلوكبابي صنف و درصد) ۲۹/۷۳)

بندي دسته گروه يك در ــي آرايش و خوراكي مواد نامه آيين در

سطح نظر از اند. داشته شركت درصد) ۳۳/۵۱) نفر ۱۲۴ اند، شده

۱۷/۵۷) نفر ۶۵ ــواد، بيس درصد) ۱۹/۴۶) نفر ۷۲ ــلات تحصي

تحصيلات درصد) ۱۹/۷۳) نفر ۷۳ ابتدايي، تحصيلات درصد)

ديپلم و ــطه متوس تحصيلات درصد) ۳۷/۳) نفر ۱۳۸ راهنمايي،

طوريكه به اند. داشته عاليه تحصيلات درصد) ۵/۹۴) نفر ۲۲ و

و درصد) ۲۴/۵۴) ــواد بيس افراد تعداد بالاترين نانوايي صنف

بودند. بالاتري تحصيلات سطح داراي قنادي و كبابي چلو صنف

بودند. مرد آموزش اين در شركتكننده افراد كليه همچنين

اجراي دنبال ــه ب كه بود ۳۲ آگاهي ــمت قس در كامل ــاز امتي

۲۰/۵۵ ± ۴/۰۳ از افراد آگاهي نمرات ميانگين آموزشي برنامه

يافت افزايش ــد درص ۹/۹۴ ــزان مي ــه ب ۲۳/۷۳ ± ۳/ ۷۵ ــه ب

ترين كم و ۱۳۰ نگرش ــمت قس در كامل امتياز .(P<۰/۰۰۱)

از نگرش نمرات ــن ميانگي آموزش از پس كه بود ۲۶ ــاز امتي

درصد ۳/۸۷ ــزان مي ــه ب ۱۱۲/۲۳ ± ــه ۱۴/۵ ب ۱۰۷/۲ ± ۱۴/۶

.(P<۰/۰۰۱) يافت افزايش

نمرات ميانگين ــه ك دهد مي ــان نش عملكرد نمرات ــي بررس

بعد ۴۶/۱۱ ± ۸ به آموزش از قبل ۴۳ /۹۳ ± از ۷/۶ ــرد عملك

.(P<۰/۰۰۱) يافت افزايش درصد ۴/۶۶ ميزان به ــوزش آم از

آموزش از قبل عملکرد و نگرش آگاهي، نمره ميانگين مقايسه

دهد مي نشان را داري معني تفاوت سني هاي گروه ــب حس بر

ــني س گروه .(P<۰/۰۰۳ و P<۰/۰۰۱ ، P<۰/۰۱۴ ترتيب ــه (ب

گروه و نگرش و آگاهي ــره نم ميانگين بالاترين ــال س ۴۱-۵۰

و آگاهي نمره ميانگين ترين کم ــال س ۲۰ از تر کم و ۲۰ ــني س

و ۲۰ ــني س گروه که ــت اس حالي در اين بودند. دارا را نگرش

نمره ميانگين بيشترين سال ۲۱-۳۰ نيز و ــال س ۲۰ از تر کم

ميانگين ترين کم سال ۵۰ از بيشتر و ۵۰ سني گروه و عملکرد

در آموزش انجام از بعد ــد. دادن اختصاص خود به را ــرد عملک

تفاوت ( P<۰/۰۰۱)ــرد عملک و ( P<۰/۰۰۱)نگرش ــطوح س

ــطح س در ولي بوده برقرار ــني س هاي گروه بين داري ــي معن

نگرديد. مشاهده تفاوتي آگاهي

گروه در ترتيب به عملکرد و نگرش نمره ميانگين ترين ــش بي

عملکرد نمره ميانگين ترين کم و سال ۲۱-۳۰ و ۴۱-۵۰ ــني س

و ۵۰ و ــال س ۲۰ از تر کم و ۲۰ ــني س گروه در ترتيب به نيز

آمد. دست به سال ۵۰ از بيشتر

ــب حس بر آموزش از قبل ــرد عملک نمره ــن ميانگي ــه مقايس

ــان نش را داري ــي معن ــاوت تف کار ــابقه س ــدي بن گروه

ترين بيش سال کار ۴-۷ ــابقه س با فراگيراني .(P<۰/۰۰۱)داد

کار ــابقه س ــال س ۱۳ از تر بيش و ۱۳ و عملکرد نمره ميانگين

در دادند. اختصاص خود به را عملکرد نمره ميانگين ترين کم
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۳۰۳

علاوه آموزش اانجام از بعد نشد. مشاهده تفاوتي موارد ساير

(P<۰/۰۳۹)نگرش سطح در (P< ۰/۰۰۱) عملکرد سطح بر

ميانگين ترين بيش که ــوري ط به گرديد، ــاهده مش تفاوت نيز

-۳۰ و ۴۱-۵۰ سني هاي گروه در ترتيب به عملکرد و نگرش

هاي گروه در ترتيب به نيز ميانگين نمره ترين کم و ــال س ۲۱

ــال س ۵۰ از تر بيش و ۵۰ و ــال س ۲۰ از تر کم و ۲۰ ــني س

گرديد. حاصل

بر آموزش از ــل قب نگرش و ــي آگاه نمره ــن ميانگي ــه مقايس

داد نشان را داري معني تفاوت تحصيلات بندي گروه حسب

ترتيب به سطح دو اين در نمره ميانگين بيشترين .(P<۰/۰۰۱

ترين کم و سواد بي و عاليه تحصيلات با فراگيراني به مربوط

تحصيلات با فراگيراني ــز ني را ــطح س دو هر در نمره ميانگين

دادند. اختصاص خود به ابتدايي

دوباره ــطح س دو اين در داري معني تفاوت آموزش از ــد بع

آگاهي ــطح س در که ــوري ط به (P<۰/۰۰۱)ــت داش ــود وج

ترين کم و عاليه تحصيلات به مربوط نمره ميانگين ترين بيش

حاصل ابتدايي ــلات تحصي ــا ب فراگيراني در ــره نم ــن ميانگي

فراگيران در نگرش ــطح س در نمره ميانگين ترين بيش گرديد.

و ابتدايي گروه دو در نيز نمره ميانگين ترين کم و ــواد س بي

نشد. ــاهده مش تفاوتي موارد ساير در آمد. دست به راهنمايي

بر آموزش از بعد ــز ني و قبل عملکرد نمره ــن ميانگي ــه مقايس

دهد مي ــان نش را داري معني ــاوت تف صنف ــر متغي ــب حس

نمره ترين ــش بي ــادي قن و ــي چلوکباب ــف صن .(P<۰/۰۰۱)

دو و بود دارا آموزش از بعد و قبل حالت دو در را ــرد عملک

ــان نش حالت دو اين در را نمره ميانگين ترين کم ديگر صنف

ــد. نش ــاهده تفاوتمعنيداريمش ــايرموارد درس دادند.

ميزان اختلاف عملکرد، و نگرش آگاهي، ــطح س ــه س هر در

به عملکرد و ــرش نگ آگاهي، ــوال س هر وبعد قبل تفاوت ”

به متغيرها از هريک ــدي بن گروه ــب حس بر و جداگانه“ طور

اختلاف (P<۰/۰۰۱) عملکرد ــطح س در صنف متغير از غير

ميزان بالاترين چلوکبابي صنف در نشد. ــاهده مش داري معني

ترين کم خواروبارفروشي و مارکت سوپر صنف در و تفاوت

اختصاص ــود خ به صنفي بندي ــروه گ در را ــاوت تف ميزان

.(۱ دادند(جدول

گيري نتيجه و بحث

نمرات ميانگين كه داد ــان نش پژوهش اين از حاصل ــج نتاي

کرده تغيير ــي آموزش مداخله از پس عملكرد و نگرش آگاهي،

و نگرش آگاهي، كه گرديده ــبب س ــت بهداش آموزش ــت. اس

۳/۸۷ ، ۹/۹۴ ترتيب ــه ب غذايي مواد مراكز متصديان ــرد عملك

آگاهي، ــطح س افزايش ميزان اين يابد. افزايش ــد درص ۴/۶۶ و

و هزينه به توجه ــا ب غذايي مواد متصديان ــرد عملک و نگرش

و آموزشي محتواي در بازنگري و بوده اندک شده صرف وقت

مينمايد. ضروري دوره اهداف به دستيابي تا را آن اجراي نحوه

(۱۲) ــکاران هم و پوش احرام نيز و ــكاران(۱) هم و ــي كريم

بهداشتي عملكرد و نگرش آگاهي، بر ــت بهداش آموزش تاثير

داده نشان را غذايي مواد فروش و توزيع تهيه، مراكز متصديان

بررسي در نيز كديور است. نشده مشخص تاثير اين ميزان ولي

تهيه، مراكز كلي ــت وضعي كه يافت ــت دس نتيجه اين به خود

بهبود درصد آموزش ۱۶/۹ از بعد غذايي مواد فروش و ــع توزي

.(۱۴) است داشته

تاثير ــده دهن ــان نش هرچند پژوهش ــن اي از ــل حاص ــج نتاي

ــي بررس مورد جامعه عملکرد و نگرش ــي، آگاه بر ــوزش آم

نمره ميانگين ــه مقايس ولي ــت، اس صنفي هاي گروه تمام در

در آموزش از بعد نيز و ــوزش آم از قبل در نگرش و ــي آگاه

بنابراين و نداده ــان نش را داري معني تفاوت بندي گروه ــن اي

نگرش و آگاهي ــطح س ارتقاي در ــي نقش صنفي بندي گروه

بندي گروه به توجه بدون توان مي را مختلف صنوف و ندارد

در عملکرد نمره ميانگين ــه مقايس داد. آموزش کلاس يک در

اين عکس صنف متغير ــب حس بر آموزش از بعد نيز و ــل قب

هاي گروه ــه ک دهد مي ــان نش و نمايد مي ــان بي را ــوع موض

ــته داش متفاوتي عملکردهاي آموزش از ــل قب مختلف صنفي

ــت. اس باقي خود قوت به تفاوت اين نيز آموزش از بعد ــه ک

داد آموزش ــي مجزاي هاي کلاس در را ــوف صن ــتي بايس لذا
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۳۰۴

باشد. متفاوت مختلف صنوف ــي آموزش محتواي که طوري به

آگاهي بر آموزش تاثير همكاران(۱) و كريمي مطالعه چند هر

قصابي، فروشي، ساندويج (لبنياتي، صنفي هاي گروه كليه در

آن نقش خصوص در ــا ام دادند، ــان نش را نانوايي) و قنادي

ميانگين ــه مقايس به توجه با و عملکرد و ــرش نگ ــطوح س بر

صورت ــي بررس آموزش از بعد نيز و آموزش از قبل در نمره

است. نگرفته

عملکرد و نگرش آگاهي، بر بهداشت آموزش پژوهش اين در

است. بوده موثر ــني س هاي رده كليه در ــي بررس مورد جامعه

در عملکرد و نگرش ــي، آگاه نمره ــه مقايس دار معني تفاوت

سطوح در نيز و ــني س بندي گروه ــب حس بر آموزش از قبل

بندي گروه تاثير دهنده نشان آموزش از بعد عملکرد و نگرش

تفاوت ديگر طرفي از است. آموزش مختلف سطوح در ــني س

آموزش از بعد آن تفاوت عدم و آموزش از قبل آگاهي سطح

ــب حس بر فراگيران ــي آگاه بر ــوزش آم ــر تاثي دهنده ــان نش

نگرش سطح دو خصوص در ولي باشد، مي سني بندي گروه

هاي کلاس ــني س هاي گروه ــب حس بر ــتي بايس عملکرد و

کريمي فونگ(۱۵)، و ــگ تان مطالعه گردد. تفکيک ــي آموزش

آموزش تاثير ــز ني همکاران(۲) و ــر رادمه و ــکاران(۱) هم و

به توجه بدون سني هاي گروه همه در را آگاهي بر ــت بهداش

دادند. نشان آموزش از بعد يا و قبل نمرات ميانگين بر آن تاثير

و نگرش اگاهي، سطح برسه ــت بهداش آموزش تاثير بررسي

نشان كار سابقه متغير ــب حس بر مطالعه مورد جامعه عملکرد

مطالعه ــت. اس بوده موثر ها ــروه گ همه در آموزش ــه ك داد

و (۱۶)کريمي ــکاران هم و ــکريان عس فونگ(۱۵)، و ــگ تان

تاييد را حاصل نتايج ــکاران(۲) هم و رادمهر و همکاران(۱)

نگرش و آگاهي ــطح س در دار معني تفاوت عدم نمايد. ــي م

دهنده نشان کار سابقه بندي گروه ــب حس بر آموزش از قبل

نگرش و آگاهي ــزان مي بر کار ــابقه س بندي گروه تاثير ــدم ع

است. آموزشي هاي کلاس در کننده ــرکت ش فراگيران اوليه

در کار ــابقه س بندي گروه دار معني ــاوت تف ديگر ــي طرف از

بيان را ــوع موض اين عکس آموزش از ــل قب عملکرد ــطح س

ــب حس بر فراگيران ــاوت متف رفتار ــه ب توجه ــا ب دارد. ــي م

ــي آموزش هاي کلاس به ورود از قبل کار ــابقه س بندي گروه

نگرش ــطح س در هم آموزش از بعد در آن ــتمرار اس ــز ني و

متغيرهاي ترين ــم مه از يکي لذا ، عملکرد ــطح س در ــم ه و

ضرورت که است کار ــابقه س فراگيران، آموزش بر تاثيرگذار

مجزايي هاي کلاس در متفاوت کار ــابقه س با فراگيراني دارد

شوند. داده آموزش

و نگرش آگاهي، ــر ب ــت بهداش آموزش تاثير ارتباط ــي بررس

نشان تحصيلات متغير برحسب ــي بررس مورد جامعه عملکرد

ــت. اس بوده موثر ها گروه همه در آموزش كه داد

مطابقت ــکاران(۱) هم و کريمي مطالعات ــا ب حاصل ــج نتاي

در نگرش و ــي آگاه نمره ــه مقايس دار معني ــاوت تف دارد.

بندي گروه ــب حس بر آموزش از بعد نيز و آموزش از ــل قب

ــران فراگي ــواد س ــطح س ــر تاثي ــده دهن ــان نش ــلات تحصي

ترين مهم از يکي سواد سطح که است دوره در کننده شرکت

دوره اين ديگر طرفي از است. بوده ــي بررس اين متغيرهاي

بر فراگيران نگرش و آگاهي سطح سازي ــان يکس بر تاثيري

نمره ميانگين ــه مقايس ندارد. تحصيلات بندي گروه ــب حس

عدم بيانگر نيز آموزش از بعد ــز ني و قبل فراگيران ــرد عملک

فراگيران ــرد عملک ــطح س در تحصيلات بندي ــروه گ تاثير

باشد. مي

و نگرش آگاهي، ــد بع و قبل تفاوت ميزان ــلاف اخت ــي بررس

ــي بررس متغيرهاي بندي گروه ــب حس بر متصديان ــرد عملک

ــطح س در صنفي بندي ــروه گ از غير به که داد ــان نش ــده ش

آگاهي، فرايند بر است توانسته ويژه ــي آموزش دوره عملکرد،

متغيرها از يک هر به مربوط هاي گروه تمام عملکرد و نگرش

براي شد ذکر قبلا که چند هر است، ــته داش چشمگيري تاثير

تغييراتي آن اجراي و محتوا در بايد دوره اهداف به يابي دست

پذيرد. صورت

ارتقاي باعث ــي آموزش مداخله كه داد ــان نش پژوهش نتايج

و توزيع تهيه، مراكز متصديان عملكرد و نگرش آگاهي، سطح

تر بيش افزايش جهت که چند هر ــده، ش غذايي مواد فروش
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۳۰۵

محتواي در بايد متصديان اين عملکرد و نگرش آگاهي، سطح

آموزش پذيرد. صورت بازنگري دوره اجراي نحوه و آموزشي

ــکيل تش همگن صورت به و ــف صن نوع ــاس اس بر صنوف

بهداشت آموزش ويژه دوره گواهينامه اعطاي جهت و ــود ش

به ضروري نصاب حد ــره نم ــب کس و آزمون تدارک اصناف

و پيگيرانه عمليات ــام انج با فرايند اين تثبيت ــد. رس مي نظر

ــت ليس چک و ونگرش آگاهي ــه نام ــش پرس مجدد ــل تکمي

توصيه پژوهش اين اتمام از ــال س يک حداقل از بعد عملکرد

براي نوآموزي و ــوزي بازآم ــي آموزش دوره انجام گردد. مي

اند نموده سپري را بهداشت آموزش ويژه دوره که متصدياني

دارد. ــرورت ض تحقيق اين هاي يافته نمودن لحاظ توجه ــا ب

وقدرداني تشكر

محترم معاونت از ــه ك دانند مي لازم ــود برخ ــندگان نويس

بهداشتي وخدمات پزشكي علوم دانشگاه آوري فن و تحقيقات

طرح اين مالي ــاي ه هزينه تامين خاطر ــه ب ــاه كرمانش درماني

كار سابقه تحصيلات، ميزان سن، برحسب پژوهش مورد جامعه وعملكرد نگرش آگاهي، نمرات ميانگين مقايسه :۱ جدول

آموزش) از بعد و (قبل كسب نوع و

��������	
��
�����
���	�

P
����

P
������

P
����� �� � !�� ��
���������� �� � !�� ��
������� � !������� ��
�����

"#

)%�#(

��<���/�±�/	
�/�±�����/�<�/	�±
/	��	�±�/	�����/�<	/�±�/���/�±�/�����/�<

����		���/�±�/���/�±	/�����/�<�/	�±
/	��	/		±�/		����/�<�/�±�/���/�±	/�����/�<

����	
	�/�±	/�	�/�±�/�����/�<�/	�±�/		�
/	�±
/		����/�<�/�±�/���/�±�/�����/�<

����	��
/�±�/���/�±�/����/�<�/	�±�/			�/	�±�/		���/�<�/�±�/�	�/�±�/�����/�<

�� ����������/�±�/	
	/�±�/�����/�<
/	�±
/		��/	�±	/		���/�<�/�±�/�	�/�±�/�����/�<

	
���
����� ������� ������P)(�	�/�<N.S*����/�<���/�<����/�<���/�<�

'�(��

)*�+,�

��
� ����
/�±�/�	�±�/�����/�<�/		±		��/	�±	��N.S�/�±�/�	
/�±�����/�<

�������	���±�/	�
/�±�/�	���/�<�/	�±�/	���/	�±
/	�����/�<
/�±�/��
/�±�/�����/�<

����� ��
	�/�±���±�/�����/�<	/	�±�/	���/		±
/	�����/�<�/�±�/���±�����/�<

��
��

!"#�� �
���/�±	/�	�/�±�/�����/�<�/	�±	/	���/	�±�/			���/�<�/�±�/���/�±�/�����/�<


���$���/�±�/���/�±�/����/�<�/�±�/	��	/	�±�/		�N.S�/�±�/���/�±�����/�<

	
���
����� ������� ������P)(���/�<���/�<����/�<���/�<�N.SN.S�

-�. /0
�#

)%�#(

�<	���/�±�/���/�±��/�����/�<	/	�±
/	���/	�±�/		����/�<
/�±
/���/�±�/�����/�<

�����
/�±�/���/�±�/�����/�<	/	�±	/	��	�±�/		����/�<�/�±�/���/�±�/�����/�<

	������/�±�/��
/�±�����/�<	/	�±�/	���/		±		����/�<�/�±�/���/�±�/�����/�<

	�>

�/�±�/���/�±	/�����/�<�/	�±�/	�
	/	�±�/		����/�<�/�±�/�	�/�±�/�����/�<
	
���
����� ������� ������P)(N.SN.S�N.S��
/�<����/�<���/�<�

12. 3��

������
%

&���'� �
	���/�±��
/�±�/�����/�<�/	�±�/	���/	�±
/		����/�<�/�±�/�
�/	±
/�����/�<

���
���		��/�±�/��
/�±�/�����/�<	/	�±�/	���/	�±�/			���/�<�±�/�
�/	±�/�	���/�<

���'(
")

�*���+
	���/�±�	�/�±�����/�<�/	�±	���/	�±�/			���/�<	/�±�/���/�±
/�����/�<

	
���
����� ������� ������P)(N.SN.S�N.SN.S����/�<���/�<�
�. 4�5����±�/���/�±�/�����/�<�/	�±�/	���/	�±�/		����/�<�/�±
/���±	/�����/�<

Non-Significant *

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

he
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             7 / 10

https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-111-en.html


۳۰۶

منابع
1. Karimi M, Farshad M, Mazloomi SS, Sadeghi M,

Dehghani Tafti AA. The effect of heath education
on health knowledge and practice of the persons in
charge of food staff services of Yazd city. Scientific
and Research Journal of Shahid Sadoqi University of
Medical Sciences. 2003;1:16-21 (in Persian).

2. Radmer B, Giti K, Bokaie S, Shamsaddin N. A survey
of the effect of heath education on health knowledge
of diary factory workers. Proceeding of 6th National
Congress of Nutrition; Iran; Mazandaran University
of Medical Sciences; 2003 (in Persian).

3. Mahmoodzadah SA, Ansaripour M, Salimi M.
Nutritional Sciences, Health and Nutrition. Tehran:
Islamic Azad University Publication; 1999 (in
Persian).

4. Nyi NN, Zain M, Moh D, Abdullah N. A study on
reliability of questionnaire on Knowledge, Attitude
and Practice (KAP) of food handlers towards food
borne diseases and food safety. International Medical
Journal. 2007;14(4):281-85.

5. Walker E, Pritchard C, Forsythe S. Food handlers’
hygiene knowledge in small food businesses. Food
Control. 2003;14(5):339-43.

6. Ehiri JE, Morris GP. Hygiene training and education
of food handlers: Does it Work. Ecology of Food and
Nutrition. 1996;35(4):243-51.

7. Okjie OH, Wagbatsoma VA, Ighoroge AD. An
assessment of food hygiene among food handlers
in a Nigerian university campus. The Nigerian
Postgraduate Medical Journal. 2005;12(2):93-96.

8. Naing NN, Zain M, Moh D, Hamzah WM, Mat HAG,
Abdullah N, Bakar, MHR. A study on effectiveness
of health education program on knowledge, attitude

آماري هاي كار انجام جهت عبدلي غلامرضا آقاي ، ــي تحقيقات

ها، داده آوري جمع در همكاري براي باباجاني ليلا خانم ، اوليه

خانم متون، ــي بررس در همكاري خاطر به انصاري نرمين خانم

همكاري جهت بهداشت آموزش ارشد كارشناس حسيني فريبا

فروش و توزيع تهيه، مراكز متصديان همه و ها فرم طراحي در

وقدرداني ــكر تش ها فرم تكميل در همكاري براي غذايي مواد

نمايند.

and practice (KAP) of food handlers towards food
borne diseases and food safety. International Medical
Journal. 2007;14(4):253-60.

9. Jevsnik M, HlebecV, Raspor P. Food safety knowledge
and practices among food handlers in Slovenia. Food
Control. 2008;19(12):1107-18.

10. Banaiy Ghahfarkhy B, Amini F. Survey of the effect
of trade education on the change knowledge and health
behaviors on the owner prepare and division foods
centers (case study Lordegon). Proceeding of 12th
National Congress of Environmental Health; Tehran;
Shahid Behshty University of Medical Sciences; 2009
(in Persian).

11.Ahramposh MH, Baghiani Moghadam MH, Mazlomi
SS, Farsad M, Falahzadah H, Fazelpor SH. Survey of
the effect of trade education on knowledge, attitude
and practice of distribution and sale centers food staff
in Yazd. Proceeding of 11th National Congress of
Environmental Health; Zahedan; Zahedan University
of Medical Sciences; 2008 (in Persian).

12. Ministry of Health and Medical Education.
Collective Lesson Plane in Special Course of Health
Education for Guild. Tehran: Ministry of Health and
Medical Education; 2003 (in Persian).

13. Ministry of Health and Medical Education. The
Executive Regulation of The Modified Article Law
(13), The Law of The Edible, Drinking, Toilet and
Hygienic Material. Tehran: Ministry of Health and
Medical Education; 1999 (in Persian).

14. Kadivar M. An educational design, executive and
environmental mobilization of Fars province rural
communities. Research Affairs of Shiraz University
of medical sciences. 1999 (In Persian).

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

he
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             8 / 10

https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-111-en.html


۳۰۷

15. Tang, CH, Fang UW. A survey of food hygiene
knowledge and attitudes among Chinese food handlers
in Fong Song Tong district. Asia-Pacific Journal of
Public Health.

Volume 16, Issue 2, 2004;16(2):121-25.
16. Askarian M, Kabir G, Aminbig M, Memish ZA,

Jafari P. Knowledge, attitudes, and practices of
food service staff regarding food hygiene in Shiraz,
Iran. Infection Control and Hospital Epidemiology.
2004;25(1):16-20.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

he
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             9 / 10

https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-111-en.html
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Food Staff in Kermanshah
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ABSTRACT
Backgrounds and Objectives: The food handling employee education program improves food
safety. Determining knowledge, attitude and practice (KAP) level of workers who prepare, distribute
and sale the food products make easy to control food safety. This study aimed to evaluate effects of
intensive food safety education course on KAP of food handlers’ in Kermanshah.
Materials and Methods: Knowledge, attitude and practice of 370 workers of variety of food handling
fields were studied before and after educational intervention course. A validated questionnaire about
knowledge, attitude based on instruction from Ministry of Health and Medical Sciences for food
handling was used for data collection. Paired t-test and χ 2 were applied for statistical analysis.
Results: The results showed positive effects of education program on KAP of food handlers. There
was significant increase in knowledge marks before and after intervention, 20.5+ 4.03 vs. 23.73 +
3.75 (p<0.001). Attitude and practice of participants were increased significantly before 107.2+14.6;
43.93+7.6 compared to after 112.23+14.5; 46.11+8 intervention respectively (p<0.001). The most
increased mark of KAP was belonged to 21-30 years age group.
Conclusion: Our findings confirm that educational intervention improved KAP of food handlers.
To increase food safety, running periodical educational courses for the same filed workers with final
exam and providing certificate highly recommended.

Key words: Health education, Food handlers, Knowledge, Attitude, Practice
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