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مروری  مطالعه  این  است.  پسماند شهری  پایدار  مدیریت  اصلی  رکن  مردمی  مشارکت  و ه دف:  زمینه 
نظام مند با هدف تحلیل سطح مشارکت، عوامل مؤثر و موانع آن در کشورهای درحال توسعه و ایران انجام 

شد. 
روش بــررسی: بر اســاس PRISMA 2020، جـــســتـجــوی نــظام مــنــد در پـــایــگاه هــای
Google Scholar ،Web of Science ،Scopus ،PubMed و SID بــــا واژگان کـــــلـیــــدی
 Developing Countries ،Public Participation ،Municipal Solid Waste Management
و Iran انجام شد. مطالعات کیفی، کمی و ترکیبی )۲۰25–۲۰19( وارد شدند. داده ها با سنتز روایی و 

تحلیل مفهومی Clarke & Braun )۲۰۰۶( بررسی شدند.
یافته ها: از ۲۳۱۰ مقاله، ۳۰ مطالعه واجد شرایط )۲۰ ایران، ۱۰ سایر کشورها( مورد تحلیل قرار گرفتند. 
کیفیت اکثر مطالعات متوسط تا بالا بود. در 73/3 درصد مطالعات، مشارکت متوسط گزارش شد. میانگین 
مشارکت در ایران 43/5 درصد بود. آگاهی )فردی(، اعتماد به شهرداری )اجتماعی( و زیرساخت/شفافیت 
فقدان  مطالعه(،   ۲۳( بی اعتمادی  نیز؛  اصلی  موانع  شدند.  شناسایی  مؤثر  عوامل  عنوان  به  )مدیریتی( 
زیرساخت )۲۰( و عدم شفافیت )۱۸( بودند. مدل مفهومی با سه محور عوامل، موانع و راهکارها طراحی 

گردید.
نتیجه گیری: علیرغم تمایل بالای شهـروندان )تا ۷۰ درصد(، مشــارکت عمــلی متــوســط تـا پایـیـن

)43/5 درصد( است. ریشه این شکاف، کم اعتمادی نهادی و عدم شفافیت است. بدون بازسازی اعتماد از 
طریق بازخورد، بهبود زیرساخت و آموزش کاهش تولید، راهبردهای تک بعدی شکست می خورند. مدل 

مفهومی چارچوبی برای گذار از مدیریت بالا به پایین به حکمرانی مشارکتی ارائه میدهد.

مشارکت مردمی در مدیریت پسماند شهری: تحلیل شکاف تمایل تا عمل در کشورهای درحال توسعه و ایران 
)مطالعه مرور نظام مند(
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مقدمه
مـــــدیـــــــریـــــت پــــســـــمانــــد شــهـــــــری

 )Municipal Solid Waste Management, MSWM(

تولید،  شامل  سیستماتیک  فرآیندهای  از  مجموعه ای  به 

شهری  جامد  پسماندهای  دفع  و  پردازش  انتقال،  جمع آوری، 

اطلاق می شود که به عنوان یکی از اصول اساسی توسعه‌ پایدار 

تغییر  شهری،  سریع جمعیت  رشد  می گردد.  محسوب  شهری 

الگوهای مصرف و افزایش تولید پسماند، سیستم های مدیریتی 

را در کشورهای درحال توسعه با چالش های جدی مواجه کرده 

 است )1، 2(. پیش بینی می شود حجم پسماند شهری در سال 

۲۰۵۰ به بیش از 3/4 میلیارد تن در سال برسد که بیشترین 

رشد در مناطق شهری کشورهای درحال توسعه خواهد بود )3(. 

مدیریت  برای  پایدار  و  مؤثر  سیستم های  به  نیاز  افزایش،  این 

تبدیل کرده  است  به یک ضرورت  را  این کشورها  در  پسماند 

)4(. مدیریت نامناسب پسماند عواقب جدی برای محیط زیست 

و سلامت عمومی بهدنبال دارد؛ از جمله آلودگی خاک و آب های 

زیرزمینی ناشی از نشت شیرابه، انتشار گازهای گلخانه ای مانند 

متان از محل های دفن پسماند و افزایش خطرات محیط  زیستی 

و بیماری های عفونی ناشی از تجمع پسماند و جذب حشرات 

درحال توسعه  کشورهای  میان،  این  در   .)5( ناقل  حیوانات  و 

اجرای  عدم  جمع آوری،  زیرساخت های  بودن  ناکافی  دلیل  به 

فنی،  و  مالی  منابع  کمبود  و  مبدأ  از  تفکیک  سیستم های 

بیشترین آسیب پذیری را در برابر این پیامدها دارند )6(.

ارکان  از  یکی  به عنوان  شهروندی  مشارکت  چارچوب،  این  در 

اساسی در بهبود کارایی سیستم های مدیریت پسماند شناخته 

کاهش  مبدأ،  از  تفکیک  مانند  برنامه هایی  موفقیت  می شود. 

تولید، بازیافت و کمپوست سازی خانگی مستلزم مشارکت فعال 

به کاهش  نه تنها منجر  این مشارکت  شهروندان است )7، 8(. 

تقویت  به  بلکه  بازیافت می شود،  نرخ  افزایش  و  پسماند  حجم 

حس مسئولیت اجتماعی، افزایش شفافیت در تصمیم گیری های 

شهری و تحقق اهداف توسعه  پایدار کمک می کند )9(. مطالعات 

نشان داده اند که عواملی مانند سطح تحصیلات، درآمد خانوار، 

دسترسی به اطلاعات و اعتماد به نهادهای مدیریتی بر میزان 

مشارکت شهروندان تأثیرگذار هستند )10(. 

درصد   ۶۵ که  داد  نشان  زامبیا  در  مطالعه ای  نمونه،  به عنوان 

از  بیش  و  نمی کنند  مشارکت  پسماند  مدیریت  در  ساکنان  از 

30 درصد از وجود خدمات جمع آوری رسمی بی اطلاع هستند 

که سطح  است  آن  بیانگر  پژوهش ها  نیز  ایران  در   .)12  ،11(

اغلب در حد  و مدیریت پسماند  تفکیک  مشارکت عمومی در 

آگاهی،  عواملی چون  تحت تأثیر  و  دارد  قرار  پایین  تا  متوسط 

تهران  در  مطالعه ای  ویژه،  به طور  می باشد.  انگیزه  و  آموزش 

از  تفکیک  در  عمومی  مشارکت  میزان  که  کرده  است  گزارش 

اهمیت  وجود  با   .)15-13( است  درصد   10 حدود  تنها  مبدأ 

در  دانشی جدی  هنوز یک شکاف  مشارکت شهروندی،  بالای 

مورد ساختار نظام مند و مقایسه ای عوامل مؤثر بر این مشارکت 

در کشورهای درحال توسعه ، به ویژه در ایران، وجود دارد. اگرچه 

دیگر  و  ایران  مختلف  شهرهای  در  متعددی  تجربی  مطالعات 

نظام مندی  مرور  تاکنون  شده،  انجام  درحال توسعه  کشورهای 

سطح  و  مؤثر  عوامل  الگوها،  تحلیل  به  یکپارچه  به صورت  که 

از  بسیاری  همچنین،  است.  نشده  منتشر  بپردازد،  مشارکت 

سال  تا  درحال توسعه  کشورهای  در  موجود  مروری  مطالعات 

بهره مند  از داده ها و تجربیات جدید  و  2020 محدود شده اند 

نیستند.

بنابراین، این مطالعه مروری نظام مند با هدف بررسی و تحلیل 

در  شهری  پسماند  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  سطح 

کشورهای درحال توسعه، به ویژه ایران، انجام شده  است. پوشش 

و  به روزرسانی  )ژانویه 2019-جولای 2025(،  مطالعات جدید 

دسته بندی شواهد موجود و مقایسه  نظام مند عوامل مؤثر در سه 

بعد فردی، اجتماعی و اقتصادی-مدیریتی از جمله نوآوری های 

مطالعه حاضر است. این پژوهش بهدنبال پاسخ به این سوالات 

در  شهروندان  مشارکت  سطح  و  ماهیت   )۱( است:  کلیدی 

فرآیندهای مدیریت پسماند )به ویژه کاهش، تفکیک و بازیافت( 

اقتصادی- و  اجتماعی  فردی،  عوامل  کدام   )۲( است؟  چگونه 

مدیریتی بیشترین تأثیر را بر میزان مشارکت دارند؟ و )۳( چه 
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از موانع اصلی مشارکت مردم در مدیریت پسماند  متغیرهایی 

هستند؟ با پاسخ به این سوالات، این مطالعه با ارائه چارچوبی 

تحلیلی برای سیاست گذاران و برنامه ریزان شهری کمک خواهد 

برنامه های  موجود،  فرصت های  و  موانع  شناسایی  با  تا  کرد 

مــؤثرتــری برای مــدیـریـت پایـــدار پسـمانــد طـــراحی

کنند.

مواد و روش ها
این مطالعه یک مـرور نــظام منــد بر اســاس دستــورالعـمـل

 (Preferred     Reporting     Items     for     Systematic

Reviews   and  Meta-Analyses)  PRISMA 2020

مدیریت  در  مردمی  مشارکت  سطح  بررسی  هدف  با  که  بود 

و  ایران طراحی  و  درحال توسعه  در کشورهای  پسماند شهری 

  2020 PRISMAشکل 1- نمودار جریان انتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل
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استراتژی جستجو

جستجوی نظام مند در پایگاه های علمی معتبر بین‌المللی شامل 

 Google Scholar و Web of Science ،PubMed ،Scopus

و هــــمــچـــنـــیــــن پـــــایـــــگاه داخـــــــلــــی

SID‏ )Scientific Information Database( انجام شد. 

تا دسامبر 2025 در نظر  ژانویه 2019  از  بازه زمانی جستجو 

گرفته شد تا جدیدترین شواهد و مطالعات منتشر شده در این 

و  تحقیق  پرسش  اساس  بر  کلیدواژه ها  شوند.  گردآوری  حوزه 

 )Population, Intervention با استـــفــــــاده از روش

و  شده  تدوین   Comparison, Outcome) PICO

به‌صورت ترکیبی از واژگان کلیدی زیر استفاده شدند:

 Municipal Solid Waste Management" OR"‏)

"Sustainable Urban Development") AND 

("Awareness" OR "Knowledge") AND ("Public 

Participation" OR "Community Participation") 

AND ("Developing Countries" OR "Iran") 

معیارهای ورود

• تمرکز صریح مقالات بر مشارکت مردمی در مدیریت پسماند 

جامد شهری

)به ویژه  انجام  شده در کشورهای درحال توسعه  • پژوهش های 

فیلیپین،  هند،  ایران،  شامل  آفریقایی  و  آسیایی  کشورهای 

نیجریه، زامبیا، زیمبابوه، غنا، اتیوپی و سریلانکا(

• دسترسی به متن کامل به زبان فارسی یا انگلیسی

اجتماعی،  ) فردی،  مردمی  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی   •

اقتصادی و مدیریتی(

• انتشار در بازه زمانی ژانویه 2019 تا جولای 2025

معیارهای خروج

مدیریت  فناوری های  یا  فنی  جنبه های  بر  انحصاری  تمرکز   •

پسماند بدون اشاره به مشارکت مردم

• مرورهای نظام مند قدیمی تر )پیش از 2019( بدون بروزرسانی

• عدم دسترسی به متن کامل

شاخص  با  توسعه یافته  کشورهای  در  انجام  شده  مطالعات   •

)HDI<0/8( توسعه انسانی

غربالگری و انتخاب مقالات

نظام مند  به صورت  و  مرحله  مقالات در چند  غربالگری  فرآیند 

انجام شد:

1. استخراج اولیه: جستجو در پایگاه های داده منجر به شناسایی 

۲۳۱۰ مقاله شد.

2. حذف موارد تکراری: با استفاده از نرم افزار EndNote 21 و 

بررسی دستی، مقالات تکراری حذف شدند.

3. غربالگری عنوان و چکیده: دو پژوهشگر به صورت مستقل و 

به صورت دوسو کور، عناوین و چکیده ها را بر اساس معیارهای 

ورود/خروج بررسی کردند. 

سوم  پژوهشگر  نظر  اختلاف،  موارد  در  نظر:  اختلاف  حل   .4

ملاک عمل قرار گرفت.

برای  شرایط  واجد  مقاله   ۳۰ مجموع،  در  نهایی:  انتخاب   .5

تحلیل نهایی انتخاب شدند.

ارزیابی کیفیت مطالعات

کیــفیـت مطالعـات وارد شــده با استفــاده از چــک لیــست

Joanna Briggs Institute) JBI( برای مطالعات توصیفی 

استفاده شد )16(. این چک لیست شامل ۸ شاخص اصلی است. 

هر مطالعه برای هر معیار برآورده  شده، یک امتیاز دریافت کرد 

به صورت  پژوهشگر  دو  توسط  امتیازدهی  امتیاز(.   ۸ ) حداکثر 

امتیازات،  مجموع  اساس  بر  شد.  انجام  کور  دوسو  و  مستقل 

مطالعات به سه سطح کیفیت طبقه بندی شدند )جدول 1(.
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    جدول 1- ارزیابی کیفیت مطالعات وارد شده با استفاده از چک لیست JBI برای مطالعات توصیفی

 سطح کیفیت  مجموع امتیاز ۸معیار ۷معیار ۶معیار ۵معیار ۴معیار ۳معیار ۲معیار ۱یارمع کشور نویسنده 

Heydari  بال  ۶ — ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Hapuarachchi متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ سریلانکا 

Ghanei ardakani  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ ایران 

Afshar  بال  ۶ — ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Mutobe متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ ژاپن 

Farahani  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ ایران 

Khajeh-Shahkouhi  بال  ۸ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ایران 

Abtahi  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ✓ ایران 

Razavian  بال  ۸ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ایران 

Mohammadi  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Ghiasinejad  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Tavakolnia  بال  ۶ — ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Bahrami  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Almasi  بال  ۸ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ایران 

Azizi-Mosallou  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Nmere  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ نیجریه 

Hosseini  بال  ۶ — ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Madiseh  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Saeedi-Mehr  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Aboei  بال  ۸ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ایران 

Gharajelou  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Zamani-Ahmadmahmoodi  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Akbari  بال  ۶ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ — ✓ ✓ ایران 

Mutemani  متوسط  ۵ — ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ ایران 

Zare  بال  ۸ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ایران 

Ayeleru  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ اسپانیا 

Anchan  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ هند 

Kofi  متوسط  ۵ — ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ غنا 

sahu  متوسط  ۵ ✗ ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ هند 

Alazada  متوسط  ۵ — ✓ ✓ ✓ — — ✓ ✓ ایران 
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توضیحات جدول 1:

برای   JBI چک لیست  اساس  بر  کیفیت  ارزیابی  معیارهای 

مطالعات توصیفی  تعریف شده اند )16(:

معیار ۱: آیا جامعه مورد مطالعه به وضوح تعریف شده  است؟

معیار ۲: آیا نمونه گیری به گونه ای مناسب انجام شده  است؟

معیار ۳: آیا روش نمونه گیری به وضوح توصیف شده  است؟

معیار ۴: آیا ابزار جمع آوری داده ها از نظر مناسب  بودن معتبر 

تشخیص داده شده  است؟

بوده  مناسب  به گونه ای  داده ها  جمع آوری  روش  آیا   :۵ معیار 

است؟

روش های  از  استفاده  )در صورت  داده ها  صداقت  آیا   :۶ معیار 

کیفی( بهدقت گزارش شده  است؟

معیار ۷: آیا تحلیل داده ها به گونه ای مناسب بوده است؟

متناسب  ارائه  شده  داده های  با  تحقیق  اظهارات  آیا   :۸ معیار 

است؟

✓: معیار برآورده شده، ×: معیار برآورده نشده، —: اطلاعات 

مطالعات  در   ۶ معیار  )مثلًاً  ارزیابی  غیرقابل  یا  نشده  گزارش 

کمی(.

 ،6–8 بالا  کیفیت:  سطح  شد.  محاسبه   ۸ از  امتیاز  مجموع 

متوسط 5–4، پایین 3–0 

• کیفیت بالا )High(: 6 تا ۸ معیار برآورده  شده )‏≤75 درصد(

• کیفیت متوسط )Medium(: ۴ تا ۵ معیار برآورده  شده )۵۰ 

درصد تا ۷۴ درصد(

• کیفیت پایین )Low(:  کمتر از ۴ معیار)50 درصد<(

اطلاعات کلیدی شامل: سال انتشار، کشور/شهر مطالعه، حجم 

نمونه، متغیرهای بررسی  شده، نرخ مشارکت، سطح مشارکت 

 2 جدول  در  داده ها  این  شد.  استخراج  گزارش  شده  موانع  و 

تجمیع گردیدند.

استخراج و تحلیل داده ها

با توجه به ناهمگونی قابل توجه در روش شناسی ) کیفی، کمی، 

ترکیبی(، طراحی مطالعه، جامعه هدف و شاخص های گزارش  

تحلیل  بنابراین،  نبود.  امکان پذیر  کمی  متاآنالیز  انجام  شده، 

داده هـــا بـــا استـــفـــاده از روش ســنـــتــز روایـــتــی

)Narrative Synthesis( و با الهام از چارچوب سنتز یکپارچه

 )Economic and Social Research Council, ESRC(

انجام شد.

برای  استفاده شد.  نمودارها  و  از جداول  یافته ها  نمایش  برای 

محاسبه شاخص های توصیفی )میانگین وزنی( و ترسیم جداول 

استفاده   Microsoft Excel 2019 نرم افزار  از  نمودارها  و 

گردید )شکل های ۱ تا ۶(. 

 Clarke& Braun )2006(بر اساس روش تحلیل موضوعی 

با تمرکز بر سطح معنایی انجام شد؛ چرا که داده های استخراج 

 شده عمدتاًً گزارش های صریح بودند و تفسیر نهفته می توانست 

به سوگیری منجر شود. کدگذاری توسط دو پژوهشگر مستقل 

انجام )توافق اولیه ≈85 درصد( و اختلاف ها با بحث و اجماع 

رفع گردید )17(. 

یافته ها
اساس  بر  نهایی،  مقاله   ۳۰ از  حاصل  یافته های  بخش  این  در 

چارچوب تحلیلی مطالعه ارائه شده  است.

فرآیند جستجو و غربالگری مطالعات

موارد  حذف  از  پس  شد.  شناسایی  مقاله   ۲۳۱۰ مجموع  در 

چکیده  عنوان،  غربالگری  مراحل  طی  و  غیرمرتبط  و  تکراری 

تحلیل  مورد  شرایط  واجد  مقاله   ۳۰ نهایت  در  کامل،  متن  و 

این مطالعات در جدول  اصلی  ویژگی های  قرار گرفتند.  نهایی 

2 ارائه شده  است. از میان ۳۰ مطالعه، ۲۰ مطالعه در ایران و 

۱۰ مطالعه در سایر کشورها شامل هند، نیجریه، غنا، سریلانکا، 

مطالعات  بیشتر  بود.  انجام شده  اتیوپی  و  اسپانیا، چین  ژاپن، 

)۲۶ مورد( از نوع توصیفی و ۴ مطالعه با طراحی ترکیبی بودند  

)6، 18، 19(. حجم نمونه ها در این مطالعات بین ۱۲۰ تا ۲۴۰۰ 

نفر متغیر گزارش شد.
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جدول 2- ویژگی مقالات وارد شده به مطالعه مرور نظام مند مشارکت مردم در مدیریت پسماند کشورهای درحال توسعه 

و ایران

منبع /نویسنده  کشور/شهر سال  
یمتغیرها  

 مورد استفاده 
 نرخ مشارکت

( درصد )  

  سطح
 مشارکت 

 موانع
 مشارکت 

حجم  
 نمونه 

Heydari et al.  (1 )  ۲۰۲۰ 
  منطقه) تهران/ایران

1۹)  
 ضعیف  ۳۸ فردی/اجتماعی 

نارضایتی، 
اعتمادی بی  

۳۸۴ 

Hapuarachchi et al.  (1۲ )  1۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  1۰ فردی  سریلانکا ۲۰۲۴ 
Ghanei Ardakani et al.  (1۳ ) تهران /ایران ۲۰۲۳   1۵۰ آموزش ناکافی  ضعیف  1۰ فردی  

Afshar et al.  (1۴ )  ۲۰۲1 
  تهران/ایران

( 1۲و  ۸ مناطق )  
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۴۸

ترافیک، 
ومرج محلی هرج  

۷۰ 

Mutobe et al.  (1۵ ) ۵/۳۵ فردی  زامبیا  ۲۰۲۲   ضعیف  
نبود سطل،  
 هزینه بال 

۷۷ 

Farahani et al.  (۲۰ ) تهران /ایران ۲۰۰۷   ضعیف  1۸ اجتماعی  
نبود برنامه، 
 کمبود آگاهی 

۴۰ 

Khajeh-Shahkouhi et al.  (۲1) مشهد /ایران ۲۰1۵   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۵۰

نارضایتی، کمبود 
آگاهی، نبود  

 وابستگی 

۳۲۲ 

Abtahi et al.  (۲۲ ) تهران /ایران ۲۰1۵   متوسط  ۵۶ فردی  
کمبود آگاهی، 
 آموزش نامناسب 

۵۰۰ 

Razavian et al.  (۲۳) کرج /ایران ۲۰1۶   خوب  ۷۰ فردی  
کمبود اطلاعات،  

 نبود انگیزه
1۰۰ 

Mohammadi et al.  (۲۴ ) اردبیل /ایران ۲۰1۷   

 فرهنگی 
اجتماعی /  
اقتصادی /  

 ۳۸۶ کمبود آگاهی  متوسط  ۴۶

Ghiasinejad et al.  (۲۵)    ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۴)  
 ۴۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  ۳۰ فردی 

Tavakolnia et al.   (۲۶ )  ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۵)  

 فردی/اجتماعی 
اقتصادی /  

 متوسط  ۴۲
آموزش ناکافی،  

مسئولیتیبی  
۲۶۶ 

Bahrami et al.  (۲۷) رفسنجان/ایران ۲۰1۷   ۲۰۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۴1 فردی  

Almasi et al.  (۲۸)  1۷۵۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  ایران/کرمانشاه  ۲۰1۹ 

Azizi Mossello et al.  (۲۹ ) بهبهان /ایران ۲۰۲۰   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 ۴۷۶ آموزش ضعیف  ضعیف  ۲۷

Nmere et al.  (۳۰ )  ۲۹۵ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  نیجریه  ۲۰۲۰ 

Hosseini et al.  (۳1) بابل –ایران ۲۰۲1   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
۵/۲۷  ضعیف  

ضعف عملکرد 
 شهرداری 

۴۷۶ 
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ادامه جدول 2- ویژگی مقالات وارد شده به مطالعه مرور نظام مند مشارکت مردم در مدیریت پسماند کشورهای 

درحال توسعه و ایران

Madiseh et al.  (۳۲)  ۲۰۲1 
 اصفهان/ایران

( 1۵ منطقه)  
 ۴۰۰ آموزش ناکافی  ضعیف  1۲ فردی 

Saeedi-Mehr et al.  (۳۳ ) زاهدان /ایران ۲۰۲۲   ۳۸۴ کمبود آگاهی  ضعیف  ۳۰ فردی/اجتماعی  

Aboei et al.  (۳۴ ) یزد /ایران ۲۰۲۲   
 فردی 

محیطی زیست/  
۶/۵۳  متوسط  

آموزش ناکافی،  
نبود همکاری  

 نهادی 
۳۸۶ 

Gharajelou  et al.  (۳۵) زنجان /ایران ۲۰۲۲   ضعیف  ۳۸ فردی  
نبود امکانات،  
 آموزش ضعیف 

۴۵۰ 

Zamani Ahmadmahmoodi et 
al.  (۳۶) شهرکرد /ایران ۲۰۲۲   1۵۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۴۰ فردی  

Akbari et al.   (۳۷ ) کاشان /ایران ۲۰۲۲   متوسط  ۵۷ فردی  
نبود مشارکت  

 عمومی
۳۶۰ 

Mutemani et al.  (۳۸ ) محیطی زیست زیمبابوه ۲۰۲۲   ضعیف  1۵ 
شرایط دفن بد،  

 آگاهی پایین
۲۹۸ 

Zare et al.  (۳۹ ) تهران /ایران ۲۰۲۳   
 اجتماعی 

اقتصادی /  
 ۳۸۴ کمبود اعتماد  متوسط  ۴۷

Ayeleru et al.  (۴۰ )  ۲۵۹1 آگاهی پایین متوسط  ۵۵ فردی/اجتماعی  آفریقای جنوبی  ۲۰۲۳ 

Anchan et al.  (۴1)  ۴1۰ آموزش ناکافی  ضعیف  1۲ فردی  هند  ۲۰۲۳ 

Kofi et al.  (۴۲ )  ضعیف  1۹ فردی/اجتماعی  غنا  ۲۰۲۳ 
اعتمادی،  بی

تفاوتی بی  
۳۶۰ 

Sahu et al.  (۴۳ )  11۲ کمبود آگاهی  ضعیف  1۵ فردی/اجتماعی  هند  ۲۰۲۳ 

Alazada et al.  (۴۴)  ضعیف  ۳۵ فردی  فیلیپین  ۲۰۲۴ 
کمبود آگاهی، 

اعتمادی بی  
1۰۰ 

 

منبع /نویسنده  کشور/شهر سال  
یمتغیرها  

 مورد استفاده 
 نرخ مشارکت

( درصد )  

  سطح
 مشارکت 

 موانع
 مشارکت 

حجم  
 نمونه 

Heydari et al.  (1 )  ۲۰۲۰ 
  منطقه) تهران/ایران

1۹)  
 ضعیف  ۳۸ فردی/اجتماعی 

نارضایتی، 
اعتمادی بی  

۳۸۴ 

Hapuarachchi et al.  (1۲ )  1۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  1۰ فردی  سریلانکا ۲۰۲۴ 
Ghanei Ardakani et al.  (1۳ ) تهران /ایران ۲۰۲۳   1۵۰ آموزش ناکافی  ضعیف  1۰ فردی  

Afshar et al.  (1۴ )  ۲۰۲1 
  تهران/ایران

( 1۲و  ۸ مناطق )  
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۴۸

ترافیک، 
ومرج محلی هرج  

۷۰ 

Mutobe et al.  (1۵ ) ۵/۳۵ فردی  زامبیا  ۲۰۲۲   ضعیف  
نبود سطل،  
 هزینه بال 

۷۷ 

Farahani et al.  (۲۰ ) تهران /ایران ۲۰۰۷   ضعیف  1۸ اجتماعی  
نبود برنامه، 
 کمبود آگاهی 

۴۰ 

Khajeh-Shahkouhi et al.  (۲1) مشهد /ایران ۲۰1۵   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۵۰

نارضایتی، کمبود 
آگاهی، نبود  

 وابستگی 

۳۲۲ 

Abtahi et al.  (۲۲ ) تهران /ایران ۲۰1۵   متوسط  ۵۶ فردی  
کمبود آگاهی، 
 آموزش نامناسب 

۵۰۰ 

Razavian et al.  (۲۳) کرج /ایران ۲۰1۶   خوب  ۷۰ فردی  
کمبود اطلاعات،  

 نبود انگیزه
1۰۰ 

Mohammadi et al.  (۲۴ ) اردبیل /ایران ۲۰1۷   

 فرهنگی 
اجتماعی /  
اقتصادی /  

 ۳۸۶ کمبود آگاهی  متوسط  ۴۶

Ghiasinejad et al.  (۲۵)    ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۴)  
 ۴۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  ۳۰ فردی 

Tavakolnia et al.   (۲۶ )  ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۵)  

 فردی/اجتماعی 
اقتصادی /  

 متوسط  ۴۲
آموزش ناکافی،  

مسئولیتیبی  
۲۶۶ 

Bahrami et al.  (۲۷) رفسنجان/ایران ۲۰1۷   ۲۰۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۴1 فردی  

Almasi et al.  (۲۸)  1۷۵۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  ایران/کرمانشاه  ۲۰1۹ 

Azizi Mossello et al.  (۲۹ ) بهبهان /ایران ۲۰۲۰   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 ۴۷۶ آموزش ضعیف  ضعیف  ۲۷

Nmere et al.  (۳۰ )  ۲۹۵ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  نیجریه  ۲۰۲۰ 

Hosseini et al.  (۳1) بابل –ایران ۲۰۲1   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
۵/۲۷  ضعیف  

ضعف عملکرد 
 شهرداری 

۴۷۶ 

منبع /نویسنده  کشور/شهر سال  
یمتغیرها  

 مورد استفاده 
 نرخ مشارکت

( درصد )  

  سطح
 مشارکت 

 موانع
 مشارکت 

حجم  
 نمونه 

Heydari et al.  (1 )  ۲۰۲۰ 
  منطقه) تهران/ایران

1۹)  
 ضعیف  ۳۸ فردی/اجتماعی 

نارضایتی، 
اعتمادی بی  

۳۸۴ 

Hapuarachchi et al.  (1۲ )  1۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  1۰ فردی  سریلانکا ۲۰۲۴ 
Ghanei Ardakani et al.  (1۳ ) تهران /ایران ۲۰۲۳   1۵۰ آموزش ناکافی  ضعیف  1۰ فردی  

Afshar et al.  (1۴ )  ۲۰۲1 
  تهران/ایران

( 1۲و  ۸ مناطق )  
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۴۸

ترافیک، 
ومرج محلی هرج  

۷۰ 

Mutobe et al.  (1۵ ) ۵/۳۵ فردی  زامبیا  ۲۰۲۲   ضعیف  
نبود سطل،  
 هزینه بال 

۷۷ 

Farahani et al.  (۲۰ ) تهران /ایران ۲۰۰۷   ضعیف  1۸ اجتماعی  
نبود برنامه، 
 کمبود آگاهی 

۴۰ 

Khajeh-Shahkouhi et al.  (۲1) مشهد /ایران ۲۰1۵   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 متوسط  ۵۰

نارضایتی، کمبود 
آگاهی، نبود  

 وابستگی 

۳۲۲ 

Abtahi et al.  (۲۲ ) تهران /ایران ۲۰1۵   متوسط  ۵۶ فردی  
کمبود آگاهی، 
 آموزش نامناسب 

۵۰۰ 

Razavian et al.  (۲۳) کرج /ایران ۲۰1۶   خوب  ۷۰ فردی  
کمبود اطلاعات،  

 نبود انگیزه
1۰۰ 

Mohammadi et al.  (۲۴ ) اردبیل /ایران ۲۰1۷   

 فرهنگی 
اجتماعی /  
اقتصادی /  

 ۳۸۶ کمبود آگاهی  متوسط  ۴۶

Ghiasinejad et al.  (۲۵)    ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۴)  
 ۴۰۰ کمبود آگاهی  ضعیف  ۳۰ فردی 

Tavakolnia et al.   (۲۶ )  ۲۰1۷ 
  منطقه) تهران/ایران

۵)  

 فردی/اجتماعی 
اقتصادی /  

 متوسط  ۴۲
آموزش ناکافی،  

مسئولیتیبی  
۲۶۶ 

Bahrami et al.  (۲۷) رفسنجان/ایران ۲۰1۷   ۲۰۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۴1 فردی  

Almasi et al.  (۲۸)  1۷۵۰ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  ایران/کرمانشاه  ۲۰1۹ 

Azizi Mossello et al.  (۲۹ ) بهبهان /ایران ۲۰۲۰   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
 ۴۷۶ آموزش ضعیف  ضعیف  ۲۷

Nmere et al.  (۳۰ )  ۲۹۵ کمبود آگاهی  متوسط  ۵۰ فردی/اجتماعی  نیجریه  ۲۰۲۰ 

Hosseini et al.  (۳1) بابل –ایران ۲۰۲1   
 فردی/اجتماعی 

اقتصادی /  
۵/۲۷  ضعیف  

ضعف عملکرد 
 شهرداری 

۴۷۶ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

he
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

30
 ]

 

                             8 / 20

https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-7059-en.html


  علی الماسی و همکاران

ijhe.tums.ac.ir

دوره هجدهم/ شماره چهارم/ زمستان 1404

815

شکل 2- میانگین نرخ مشارکت مردمی در مدیریت پسماند شهری در کشورهای درحال توسعه )2019-2025( 

شکل 3- توزیع مطالعات بر اساس سطح مشارکت گزارش  شده در مطالعات

سطح مشارکت مردمی در مدیریت پسماند شهری

میانگین نرخ مشارکت عمومی در تفکیک از مبدأ در مطالعات 

ایرانی، 43/5 درصد بود که بر اساس فرمول زیر محاسبه گردید 

)شکل 2(. میانگین وزنی این مشارکت با توجه به حجم نمونه 

پایین  اغلب مطالعات در محدوده  سطح مشارکت عمومی در 

مطالعه   ۲۲ در  مطالعه،   ۳۰ میان  از  داشت.  قرار  متوسط  تا 

)73/3 درصد( مشارکت در سطح متوسط گزارش شد، در ۷ 

 

وزنی میانگین  =
نمونه حجم)∑ × (مشارکت نرخ

∑ نمونه حجم
 

 

مـطالـعــات، 40/3 درصـــد طـبــق فرمـــول 1 محــاسبــه

شد: 

)1(

 
۴۳/۵۰%

۵۵%
۴۰%

۳۵%
۳۲%
۳۵%

۴۱%
۳۷%

۵۲%

ن ا ر ی ا
ه   ی جر ی ن

ه   و ب ا ب م ی ز
ا   ی ب م ا ز

د   ن ه
ا   ن غ
د   ن ه

ا   ک ن لا سری 
ن   ی پ ی ل ی ف

ه  وسع ت ل  حا ر  د ی  ا ه ر کشو ر  د رکت  شا م رخ  ن ن  گی ن ا ی م
(2 0 07-2024)

مطالعه  یک  تنها  و  ضعیف  مشارکت  درصد(   23/3( مطالعه 

)3/3 درصـد( به ســطح خــوب مشــارکت اشــاره داشــت

)شکل 3(.

 

۲۳/۳

۷۳/۳

۳/۳

درصد مطالعات بر اساس سطح مشارکت 

ضعیف متوسط خوب
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عوامل مؤثر بر مشارکت مردمی

بر اساس تحلیل مفهومی )تماتیک( و مرور نظام مند، سه دسته 

اصلی از عوامل به عنوان تعیین کننده های مشارکت شناسایی شدند:

سابقه  مثبت،  نگرش  دانش،  و  آگاهی  )مانند  فردی  عوامل   •

مشارکت(،

• عوامل اجتماعی )از جمله اعتماد به مسئولان، نقش رهبران 

محلی و فرهنگ جمع گرایی(،

• عوامل اقتصادی/مدیریتی )شامل انگیزه های اقتصادی، وجود 

ابعاد مدل مفهومی مشارکت

نتایج تحلیل نشان داد که مطالعات بررسی  شده عوامل مؤثر 

این  توزیع  کرده‌اند.  گزارش  مختلفی  ابعاد  در  را  مشارکت  بر 

و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  فردی،  عوامل  شامل  ابعاد 

زیرساخت مناسب و شفافیت مدیریتی(.

موانع مشارکت مردمی

بررسی مطالعات نشان داد که موانع متعددی بر سطح مشارکت 

عمومی تأثیرگذارند )شکل 4(. مهم ترین این موانع عبارت بودند 

فقدان  مطالعه(،   ۲۳ )در  شهری  مدیریت  به  بی اعتمادی  از: 

در  شفافیت  عدم  مطالعه(،   ۲۰( مبدأ  از  تفکیک  زیرساخت 

فرآیند بازیافت و استفاده از پسماند )۱۸ مطالعه( و بی تفاوتی یا 

عادت به دفع نامناسب پسماند )۱۷ مطالعه(. 

شکل 4- فراوانی موانع گزارش  شده در مشارکت عمومی در ۳۰ مطالعه نهایی

 

۰
۲
۴
۶
۸

۱۰
۱۲
۱۴
۱۶

تعداد مطالعات

آموزش ناکافی/ کمبود آگاهی  نارضایتی/ بی اعتمادی 
نبود مشوق مالی/ هزینه بالا  نبود زیرساخت و امکانات

ضعف مدیریت/ نبود همکاری نهادی 

محیط‌زیستی بود )شکل ۵(. تحلیل محتوایی مطالعات نشان 

داد که بیشترین تمرکز مطالعات بر عوامل فردی )۲۰ مطالعه( 

و سـپـس عـــوامل اجتـــماعــی )۱۰ مـــطالعــه( بـــوده

است. 
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مدل مفهومی نهایی

تحلیل موضوعی با رویکرد ترکیبی استقرایی- قیاسی و در سطح 

مطالعات  متن  از  هم  کدها  که  معنا  بدین  شد؛  انجام  معنایی 

تطبیق  شهری  مشارکت  چارچوب  با  هم  و  شدند  استخراج 

شکل 5- توزیع ۳۰ مقاله نهایی بر اساس ابعاد مدل مفهومی مشارکت مردمی. ابعاد شامل: عوامل فردی، اجتماعی، 

اقتصادی، فرهنگی، محیط زیستی

)Quotes( جدول 3- جدول متغیر ها و زیرمتغیر ها با نمونه شواهد متنی

 

۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰

فردی

اجتماعی

فرهنگیاقتصادی

زیست‌محیطی

تعداد مطالعات

گزاره  هر  و  انجام   Excel ماتریس  در  اولیه  کدگذاری  یافتند. 

کــلیـــــدی از مـــقـالات در یــــک ســطـــر ثــــبـــت

و کـــــد اولیـــــه بــــه آن تخـصـــــیـــص داده شــــد

)جدول 3(. 

اصلی متغیر   متغیرزیر   منبع  (Quote)  شواهد متنی 

های نهادیچالش  
اعتمادی به شهرداریبی  Hosseini et al., 2021 شهروندان اشاره کردند که مدیریت شهری فاقد شفافیت است 

 Zare et al., 2023 انگیزگی مشارکت شدعدم بازخورد از سوی شهرداری، موجب بی ضعف پاسخگویی

 عوامل فردی
 Madiseh et al., 2021 میزان مشارکت پایین به دلیل آموزش ناکافی گزارش شد کمبود آموزش

 Razavian et al., 2016 شهروندان تمایل به مشارکت داشتند درصد 70 نگرش مثبت

 عوامل اجتماعی
 Zare et al., 2023 رابطه اعتماد به شورا با مشارکت معنادار بود اعتماد محلی

گراییفرهنگ جمع  Afshar et al., 2021 همکاری اعضای خانواده عامل مهم مشارکت بود 

عوامل 
 اقتصادی/مدیریتی

های مالیمشوق  Ghanei Ardakani et al., 2023 تخفیف مالیاتی موجب افزایش مشارکت شد 

 Motobe et al., 2022 های تفکیک، مانع اصلی مشارکت بودنبود سطل زیرساخت ناکافی
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مفهومی  هم پوشانی  که  کدهایی  متغیر ها،  بازبینی  فرایند  در 

داشتند )مثل "نبود آموزش" و "کمبود آگاهی"( در زیرمتغیر 

مشترک ادغام شدند. کدهایی که سطوح متفاوتی از یک پدیده 

را نشان میدادند )مانند "بی اعتمادی نهادی" در برابر "بی تفاوتی 

فردی"( به صورت متغیر های مستقل نگهداشته شدند. انسجام 

بحث
این مرور نظام مند به منظور بررسی عمیق تر میزان مشارکت 

عمومی در مدیریت پسماند شهری و شناسایی دلایل فاصله 

در  شده  منتشر  مطالعه   ۳۰ داده های  عمل،  و  تمایل  میان 

کرده  تحلیل  و  گردآوری  را   ۲۰۲۵ تا   ۲۰۱۹ زمانی  فاصله 

درونی و تمایز بیرونی معیار اصلی تصمیم گیری بود. در نهایت، 

بر اساس مرور ۳۰ مقاله و تحلیل مفهومی، مدل مفهومی نهایی 

طراحی شد که سه بخش اصلی را در بر می گیرد: عوامل مؤثر 

بر مشارکت مردمی، موانع اصلی و راهکارهای پیشنهادی برای 

ارتقای سطح مشارکت. این مدل در شکل ۶ ارائه شده  است. 

شکل 6- مدل مفهومی نهایی حاصل از 30 مقاله بررسی شده 

 

تمایل  وجود  با  که  مید‌هد  نشان  مطالعه  این  نتایج  است. 

۷۰ درصد  تا  مطالعات  برخی  در  )که  به مشارکت  بالا  نسبتاًً 

از  بسیاری  در  واقعی  مشارکت  سطح  است(،  شده  گزارش 

سطح  در  توسعه  حال  در  کشورهای  دیگر  و  ایران  شهرهای 

در  که  تطابق،  عدم  این  است.  باقیمانده  پایین  تا  متوسط 
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می شود،  شناخته  تمایل-عمل«  »شکاف  عنوان  به  ادبیات 

و  آگاهی  از  فراتر  مشارکت  موانع  که  است  این  نشاند‌هنده 

نگرش فردی بوده و به ریشه های نهادی و ساختاری مربوط 

می شود )11(.

مداخلات  و  سیاست ها  که  مید‌هد  نشان  بررسی  این  نتایج 

عمده در کشورهای در حال توسعه بیشتر بر افزایش آگاهی 

شواهد  حال،  این  با  بوده‌اند.  متمرکز  شهروندان  آموزش  و 

موجود نشان مید‌هد که آگاهی به عنوان یک پیش نیاز برای 

مشارکت ضروری است، اما به تنهایی کافی نیست. تحقیقات 

که  شرایطی  در  حتی  که  داده‌اند  نشان  ایران  در  متعددی 

واقعی  مشارکت  شده،  گزارش  مثبت  نگرش  و  آگاهی  سطح 

 .)36  ،28  ،22( است  باقیمانده  پایینی  سطح  در  همچنان 

 )2021( همکاران  و   Debrah مرور  نتایج  با  یافته ها  این 

آموزش  که  می کند  تأکید  نکته  این  بر  که  دارد  همخوانی 

تأثیر  مناسب،  زیرساخت های  و  نهادی  حمایت  بدون  رسمی 

پایداری بر رفتارهای  محیط زیستی نخواهد داشت  )18(.

مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  که  مید‌هد  نشان  مفهومی  تحلیل 

مردمی را می توان در سه سطح مرتبط با یکدیگر دسته بندی 

عوامل  اقتصادی-مدیریتی.  و  اجتماعی  فردی،  عوامل  کرد: 

در  که  هستند  مثبت  نگرش  و  دانش  آگاهی،  شامل  فردی 

و  می کنند  ایفا  اساسی  نقش  افراد  رفتاری  قصد  شکل گیری 

اشاره  موارد  این  به  انجام  شده  پژوهش های  از  بسیاری  در 

که  مید‌هد  نشان  موجود  شواهد  حال،  این  با  است.  شده 

اجتماعی  محیط  تأثیر  تحت  شدت  به  عوامل  این  تأثیر 

عوامل  که  حالی  در  دیگر،  عبارت  به  دارد.  قرار  نهادی  و 

برای  اما  کنند،  فراهم  را  اولیه  انگیزه های  می توانند  فردی 

نهادی  و  اجتماعی  بستر  یک  وجود  مؤثر،  مشارکت  تحقق 

تعامل  اهمیت  نشاند‌هنده  نکته  این  است.  ضروری  مناسب 

بر  و  است  مردمی  مشارکت  فرآیند  در  مختلف  عوامل  میان 

طراحی  در  مدیریتی  و  اجتماعی  زمینه های  به  توجه  لزوم 

می کند. تأکید  مشارکتی  برنامه های 

در بعد اجتماعی، اعتماد به نهادهای مدیریت شهری به عنوان 

شناخته  مشارکت  میزان  تعیین  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 

شده،  بررسی‌  مطالعات  از  سوم  دو  از  بیش  در  است.  شده 

سرنوشت  به  نسبت  نگرانی  و  شهرداری ها  به  بی‌اعتمادی 

نهایی پسماندهای تفکیک  شده به عنوان مانع اصلی مشارکت 

ادبیات جهانی  با  این نتیجه  ذکر شده است )10، 31، 42(. 

 )2006( همکاران  و   Wilson به طوری که  دارد؛  همخوانی 

شفافیت  فاقد  مدیریتی  سیستم های  در  که  داده‌اند  نشان 

وجود  صورت  در  حتی  عمومی  مشارکت  پاسخگویی،  و 

ایران،  در   .)11( می یابد  کاهش  نیز  فیزیکی  زیرساخت‌های 

باعث  بازخورد و اطلاع‌رسانی عمومی  ضعف در سازوکارهای 

شده است که مشارکت از نظر شهروندان به عنوان یک عمل 

یک طرفه و بدون نتیجه ملموس در نظر گرفته شود.

به  دسترسی  جمله  از  مدیریتی،  و  اقتصادی  عوامل 

نظام های تشویقی و کیفیت خدمات  تفکیک،  زیرساخت های 

شهروندان  مشارکت  تضعیف  یا  تقویت  به  می توانند  شهری، 

نبود  که  مید‌هد  نشان  شده  انجام‌  بررسی های  کنند.  کمک 

سطل های تفکیک، بی نظمی در جمع‌آوری پسماند ها و عدم 

که  شهروندانی  میان  در  حتی  ملموس،  مشوق های  وجود 

دهد  کاهش  را  آنها  مشارکت  می تواند  دارند،  مثبتی  نگرش 

مداخلات  که  مید‌هد  نشان  شواهد  حال،  این  با   .)30  ،15(

دارند؛  محدودی  تأثیر  اجتماعی،  اعتماد  غیاب  در  اقتصادی 

موضوعی که در مــطالعــاتی کـــه در ایـــران و نیجـــریه

اســت مشــاهـــده  قــابـــل  وضـــوح  به  شــده،  انجــام 

.)30 ،14(

برخی  در  شده  انجام‌  تحقیقات  با  مطالعه  این  نتایج  مقایسه 

کشورهای پیشرفته نشان مید‌هد که تفاوت اصلی در سطح 

پسماند  حکمرانی  نوع  به  بلکه  نیست،  شهروندان  آگاهی 

و  مشارکتی  مدل های  که  کشورهایی  در  می شود.  مربوط 

گرفته  کار  به  بازخورد  و  گزارشد‌هی  شفاف  سیستم های 

بالاتر  توجهی  قابل  به طور  مردمی  مشارکت  میزان  شده‌اند، 

گزارش شده است )2(. این مقایسه نشان مید‌هد که تمرکز 

صرف بر آموزش شهروندان، بدون اصلاح ساختارهای نهادی، 
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پایدار مشارکت منجر شود. بهبود  به  نمی تواند 

به طور کلی، نتایج این مرور نشاند‌هنده این است که شکاف 

پدیده  یک  شهری،  پسماند  مدیریت  در  عمل  و  تمایل  بین 

سلسله  رویکردهای  استمرار  است.  سیستماتیک  و  پیچیده 

مربوطه،  نهادهای  به  اعتماد  عدم  و  شفافیت  کمبود   مراتبی، 

رفتارهای  به  مثبت  نگرش  تبدیل  اصلی  موانع  جمله  از 

شده  ارائه‌  مفهومی  مدل  می‌روند.  شمار  به  پایدار  مشارکتی 

در این مطالعه با ترکیب عوامل فردی، اجتماعی و اقتصادی-

پدیده  این  بهتر  فهم  برای  تحلیلی  چارچوب  یک  مدیریتی، 

مشارکت  افزایش  برای  که  می کند  بیان  و  می‌آورد  فراهم 

به  آموزشی  صرف  سیاست های  از  تغییر  به  نیاز  عمومی، 

اعتـــماد بـــر  مـبتــنی  و  مشـــارکـتــی  حــکــمـترانی 

است.

نتیجه گیری
این مرور نظام مند نشان مید‌هد که مشارکت شهروندان در 

ایران و دیگر کشورهای در حال  مدیریت پسماند شهری در 

به مشارکت، هنوز  بالای مردم  تمایل نسبتا  با وجود  توسعه، 

به  مطالعه  این  نتایج  دارد.  قرار  پایین  تا  متوسط  سطوح  در 

و  تمایل  میان  فاصله  اصلی  دلیل  که  مید‌هد  نشان  وضوح 

مربوط  فردی  منفی  نگرش  یا  آگاهی  کمبود  به  تنها  عمل، 

نمی شود، بلکه به ضعف های نهادی، عدم اعتماد به مدیریت 

استفاده  و  بازیافت  فرآیندهای  در  شفافیت  کمبود  و  شهری 

چارچوب  با  یافته ها  این  برمی گردد.  پسماندها  از  نهایی 

نظری رفتار برنامه‌ریزی  شده همخوانی دارد و نشان مید‌هد 

که ادراک کنترل رفتـــاری و بســـتر نهــــادی، نقــــش

ایفا رفتاری  قــصد  صـــرف  به  نسبــــت  مــهــم تــــری 

می کنند. 

مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  می توان  ترکیبی،  شواهد  اساس  بر 

مردمی را در سه سطح مرتبط با یکدیگر تحلیل کرد: عوامل 

و  نگرش  شکل گیری  برای  پیش نیاز  به عنوان  که  فردی 

به عنوان  که  اجتماعی  عوامل  می کنند،  عمل  رفتاری  قصد 

و  می‌روند  شمار  به  جمعی  کنش  و  اعتماد  برای  واسطه‌ای 

برای  مکانیزم هایی  به عنوان  که  مدیریتی  اقتصادی-  عوامل 

یافته های  می کنند.  عمل  مشارکتی  رفتار  تضعیف  یا  تقویت 

بر  عمدتا�  سیاست ها  اگر  که  مید‌هد  نشان  مطالعه  این 

نهادی  اصلاحات  و  شوند  متمرکز  آگاهی  افزایش  و  آموزش 

پایدار  بهبود  نشود،  گرفته  نظر  در  عمومی  اعتماد  تقویت  و 

از  بسیاری  در  نکته  این  شد.  نخواهد  حاصل  مشارکت  در 

به طور مشابه گزارش شده  نیز  بین‌المللی  و  مطالعات داخلی 

است )11، 18(.

نشاند‌هنده  بررسی  این  نتایج  سیاست گذاری،  دیدگاه  از 

بازنگری در شیوه های مدیریت پسماند شهری است.  به  نیاز 

و  بازخورد  برای  شفاف  سازوکارهای  ایجاد  کوتاه مدت،  در 

تفکیک   پسماندهای  سرنوشت  مورد  در  عمومی  اطلاع‌رسانی 

اعتماد عمومی کمک کند. در میان  شده می تواند به تقویت 

بر  تمرکز  با  آموزشی  برنامه های  که  است  ضروری   مدت، 

تقویت حس  و  الگوهای مصرف  تغییر  پسماند،  تولید  کاهش 

انتقال  بلندمدت،  در  شوند.  بازطراحی  اجتماعی  مسئولیت 

مشارکتی،  حکمرانی  سمت  به  سنتی  مدیریتی  الگوهای  از 

و  شهری  مدیریت  و  شهروندان  میان  متقابل  تعهد  ایجاد  با 

زمینه ساز  می تواند  بخش خصوصی،  و  محلی  بازیگران  ادغام 

باشد. پایدار  مشارکت 

آینده  مطالعات  انجام  اهمیت  بر  مطالعه  این  نهایت،  در 

بتوان  تا  می کند  تأکید  طولی  و  مداخله‌ای  رویکردهای  با 

اثربخشی راهبردهای پیشنهادی را در زمینه های اجتماعی و 

شهری مختلف مورد ارزیابی قرار داد. همچنین، پژوهش های 

تطبیقی بین شهری و بین‌المللی که بر نقش فناوری های نوین، 

جمعیت شناختی  تفاوت های  و  اعتمادسازی  سازوکارهای 

به غنای شواهد موجود کمک کنند.  تمرکز دارند، می توانند 

مدل مفهومی ارائه‌ شده در این مطالعه می تواند به عنوان یک 

چارچوب تحلیلی برای طراحی سیاست ها و مداخلات آینده 

پایــــدار و مشــــارکتی در راستای تحقق مــدیـــریــت 

قــرار استـــفاده  مــــورد  شـــهــــری  پسمــــانــــــد 

گیرد.
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Background and Objective: Public participation is fundamental to sustainable municipal 
solid waste management (MSWM). This structured review analyzed participation levels, 
determinants, and barriers in developing countries, focusing on Iran.
Materials and Methods: Following PRISMA 2020, a systematic search was conducted 
in PubMed, Scopus, Web of Science, Google Scholar, and SID using terms: Municipal 
Solid Waste Management, Public Participation, Developing Countries, Iran. Qualitative, 
quantitative, and mixed-method studies (2019–2025) were included. Data were synthesized 
via narrative synthesis and thematic analysis (Clarke & Braun, 2006).
Results: Of 2,310 records, 30 studies (20 Iran, 10 others) were included. Most were 
moderate to high quality. Participation was moderate in 73.3% of studies. Iran’s 
average was 43.5%. Key determinants: awareness (individual), municipal trust (social), 
infrastructure/transparency (managerial). Main barriers: institutional distrust (23 studies), 
lack of source-separation infrastructure (20), recycling opacity (18). A conceptual model 
with three domains (determinants, barriers, strategies) was developed.
Conclusion: Despite high willingness (up to 70%), actual participation remains moderate 
to low (43.5%). The core issue is institutional distrust and recycling opacity, not merely 
awareness deficits. Without trust-building via feedback, infrastructure upgrades, and 
shifting education from segregation to waste reduction, single-strategy approaches fail. 
The model offers policymakers a framework to shift from top-down to participatory, trust-
based governance.
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