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زمینـه و هـد ف:  امـروزه و با شـیوع بیمـاری کووید-19 در سراسـر جهان، مسـئله جنبه های بهداشـتی 
در مدیریـت پسـماند شـهری، بویـژه بازیافـت، بسـیار مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت. لـذا هـدف از انجام 
ایـن پژوهـش بررسـی آگاهـی، نگرش و عملکـرد کارگران یکـی از مراکز بازیافت پسـماند کلانشـهر تهران 

در خصـوص جنبه هـای بهداشـتی در زمان شـیوع کووید-19 اسـت.
روش بررسـی: ایـن بررسـی یـك مطالعـه توصیفی-تحلیلی از نـوع مقطعی بـوده و جامعه مـورد پژوهش 
تمامـی کارگـران شـاغل در یکـی از مراکـز بازیافـت شـهرداری تهـران بـود. ابـزار گـردآوری اطلاعـات، 
پرسشـنامه محقـق سـاخته دارای روایـی و پایایـی معتبـر در چهـار بخـش جمعیـت شـناختی، آگاهـی، 

نگـرش و عملکـرد ایـن کارگـران در مـورد شـیوع کوویـد-19 بـود. 
یافته هـا: یافته هـای این مطالعه نشـان داد  بیشـترین تعـداد کارگران شـاغل در این مرکز در گروه سـنی 
20 تـا 40 سـال )60 درصـد( بودند. سـطح آگاهـی در میان کارگـران حدود 80 درصد و عـدم آگاهی 20 
درصـد بـود. میـزان سـطوح نگـرش کارگـران حـدود 79/71 درصد بصـورت نگـرش مثبت، نگـرش منفی 
14/56 درصـد و عـدم نگـرش 5/72 درصـد بـود. سـطح عملکـرد مثبت در میـان کارگران حـدود 67/42  

درصـد و عملکـرد منفـی 32/57  درصد بود. 
نتیجـه گیـری: نتایـج ایـن تحقیـق روشـن سـاخت جهـت توفیـق هرچـه بیشـتر برنامه هـای مدیریـت 
پسـماند در مراکـز بازیافـت، مدیـران شـهری پسـماند بایسـتی توجـه بیشـتری بـر جنبه هـای آموزشـی 
خصوصـا از طریـق  تمرکـز بـر برنامه هـا و تدویـن و مناسب سـازی آنهـا بـرای گـروه سـنی مختلـف، بویژه 

20 تـا 40 سـال، داشـته باشـند.

بررسی آگاهی، نگرش و عملکرد کارگران یکی از مراکز بازیافت پسماند کلانشهر تهران در مورد جنبه های 
بهداشتی بازیافت پسماند در زمان شیوع کووید-19 
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مقدمه
اروپایی  بیماری های  کنترل  و  پیشگیری  مرکز  اعلام  مطابق 

 ،)European Centre for Disease Prevention and Control )ECDC((

در حال حاضر هیچ مدرکی مبنی بر اثبات اینکه آیا روش های 

به  ابتلا  خطر  نظر  از  پسماند  مدیریت  استاندارد  موجود 

کووید-19 ناامن یا ناکافی هستند و یا اینکه پسماندهای خانگی 

نقشی در انتقال این بیماری دارند، وجود ندارد )1(. ولی با این 

حال، با توجه به اثرات SARS-CoV-2 یا ویروس های تنفسی 

دیگر، آژانس اروپایی ایمنی و بهداشت در محل کار در خصوص 

محافظت از قرار گرفتن در معرض SARS-CoV-2 در محل 

کار، اقدام به انتشار راهنمایی هایی کرده است )2(.

در کشور هلند، با وجود شیوع کرونا، تقریبا در تمام شهرداری ها 

می دهند.  ادامه  عادی  صورت  به  را  پسماند  مدیریت  خدمات 

مقامات در حال  از  برخی  بیشتر،  تدابیر  به  نیاز  اما در صورت 

هستند  پایین  مقیاس  یا  استمراری  برنامه های  اجرای  بررسی 

که شامل اولویت بندی خدمات ارائه شده مدیریت پسماند نیز 

می شود. در این حالت، جمع آوری پسماند های باقیمانده و آلی 

اغلب بیشترین اولویت را دارد. دلایل اجرای احتمالی برنامه های 

می تواند  کرونا  زمان  در  پسماند  مدیریت  در  مقیاس  کوچک 

موارد متعددی باشد، به عنوان مثال حذف موقت فروش پسماند 

 ،)Sorting( سازی  مرتب  گزینه های  یا  مجدد  استفاده  قابل 

محدود کردن تماس فردی )به عنوان مثال جمع آوری کاغذ 

پسماند با گروه داوطلبان یا جمع آوری پسماند در خانه( یا عدم 

وجود آنها باشد )3(.

در کشور برزیل نیز، مدیریت پسماندهای شهری در زمان شیوع 

کرونا ویروس براساس فرمان فدرالی 20 مارس، جزو خدمات 

ضروری دولت شناخته شده و بنابراین جنبه استمراری به خود 

گرفته است. اما توجه ویژه به سلامت کارگران پسماند در زمان 

شیوع کرونا باعث شد که پیمانکاران مدیریت پسماند تصمیم 

به بازنشستگی کارگران در معرض خطر بیشتر )سن بالا و افراد 

احتمالی  برنامه  یک  تهیه  همچنین  گرفتند.  بیماری(  دارای 

بهداشت  اقدامات  و  دستورالعمل ها  تشدید  بحران،  با  مقابله 

شخصی، توزیع مواد ضد عفونی کننده در کلیه واحدها و وسایل 

از هر چرخه کاری،  بعد  و  نقلیه قبل  نقلیه، ضد عفونی وسایل 

ایجاد بسترهای آموزش عمومی کارگران و افراد خانواده آنها در 

مورد کووید-19 برخی از مهمترین اقدامات است )2(. 

در میان این طرح ها و تحقیقات علمی، مطالعات کیفی و تدوین 

دستورالعمل های بهداشتی دارای اهمیت ویژه ای بوده چرا که 

و  نگرش  اصلاح  در  جامعه،  به  بخشی  آگاهی  می توانند ضمن 

این  از  ناشی  بار  و  مخاطرات  کاهش  درنتیجه  و  مردم  رفتار 

بیماری نقش تعیین کننده ای داشته باشند )4 ، 5(. 

مواجهه  مخاطرات  کاهش  صرفه  با  و  مفید  روش های  از  یکی 

به منظور  کارگران  تشویق  و  آموزش حین خدمت  با پسماند، 

مشارکت در طراحی و اجرای فرایند مدیریت و بازیافت پسماند 

است. حفظ بهداشت و سلامت فردی در یك برنامه بازیافت به 

و  بوده  وابسته  فرایندها  در  کارگران  مشارکت  به  قوی  شکلی 

رعایت  بر  مبتنی  بازیافت  از  صحیح  نگرش  و  آگاهی  مستلزم 

انجام مطالعاتی در حوزه آگاهی،  این رو  از  بهداشت است )6(. 

میزان  بررسی  و  بازیافت  زمینه  در  کارگران  عملکرد  و  نگرش 

برنامه مسائل بهداشتی  دانش عمومی و مشارکت کارگران در 

و زیست محیطی مربوط به مدیریت پسماند، حائز اهمیت بوده 

و می تواند نقش به سزایی را در تعیین استراتژی های مدیریت 

پسماند و رفع مشکلات ناشی از آن ایفا نماید )7-9(.

تاکنون مطالعات متنوعی درخصوص آگاهی، نگرش و عملکرد 

کرونا  شیوع  هنگامی  در  شهری  پسماندهای  بخش  کارگران 

 Zhang  مطالعه به  می توان  جمله  آن  از  است.  گرفته  انجام 

و همکاران )9( )2020(، Elhadi و همکاران )2021( )10(، 

Papagiannis و همکاران )Olum ،)11( )2021 و همکاران 

اشاره   )13(  )2020( همکاران  و   Kumar و   )12(  )2020(

نمود.  این مطالعات بیشتر در حوزه پسماندهای بیمارستانی و 

در  شاغل  پسماند  کارگران  عملکرد  و  نگرش  آگاهی،  ارزیابی 

پسماندهای  مدیریت  از  ناشی  خطرات  به  نسبت  بیمارستان 

به  نیاز  لذا،  پرداخته اند.  کرونا  شیوع  هنگامی  در  بیمارستانی 

بررسی آگاهی، نگرش و عملکرد کارگران در بازیافت پسماندهای 
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توجه  مورد  همواره  کرونا  ویروس  بهداشتی  خطرات  و  شهری 

بوده است. بنابراین، هدف از این پژوهش، بررسی آگاهی، نگرش 

و عملکرد کارگران یکی از مراکز بازیافت پسماند کلانشهر تهران 

درخصوص جنبه های بهداشتی در زمان شیوع کووید-19 است.

مواد و روش ها
بهداشتی  ارائه وضعیت  و  بررسی  با هدف  این مطالعه ترکیبی 

طریق  از  تهران  شهر  پسماند  بازیافت  مراکز  از  یکی  ایمنی  و 

ارزیابی آگاهی،  ابزار پژوهشی جهت  اعتباریابی یک  و  طراحی 

در هنگام شیوع  پسماندهای جامد  کارگران  و عملکرد  نگرش 

مراکز  از  یکی  کارگران  میان  در  آن  پیاده سازی  و  کووید-19 

 1400-1399 سال های  طی  تهران  کلانشهر  پسماند  بازیافت 

انجام شد.

این مطالعه بصورت توصیفی مقطعی و جمعیت  روش بررسی 

مورد مطالعه نیز کلیه کارگران شاغل در یکی از مراکز بازیافت 

پسماندهای خشک شهر تهران بود. روش نمونه گیری در این 

مطالعه بصورت مصاحبه های فردی زمان بندی شده بود.

بازیافت  مراکز  برخی  از  متنوع  بازدیدهای  و  شناسایی  از  پس 

پژوهش  ابزار  اولیه  موضوعات  و  مفاهیم  تهران،  شهر  منتخب 

با بررسی سیستماتیک مطالعات گذشته )9-14(  )پرسشنامه( 

مرتبطی  رشته های  از  خبره  کارشناسان  با  میدانی  مصاحبه  و 

نیز  و  مدیریت  و  بهداشت  آموزش  محیط،  بهداشت  مانند 

تهران،  شهری  پسماندهای  بازیافت  مراکز  در  شاغل  کارگران 

مورد گردآوری و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

در ادامه، سؤالات و جواب های چند گزینه ای مربوط به قسمت های 

دموگرافیک،  اطلاعات  شامل:  )ضمائم(  پرسشنامه  این  گانه   4

آگاهی، نگرش و عملکرد از پرسشنامه، طراحی شدند. 

به منظور سنجش اعتبار صورى کیفی پرسشنامه هاى طراحی 

شده 10 کارگر به صورت مصاحبه نسبت به تکمیل آنها اقدام 

دشـوارى،  ســطح  مـوارد  مورد  در  آنها  دیدگاه های  و  نمودند 

مرحله  در  شد.  بررسی  پرسش ها  در  ابهام  و  تناســب  میزان 

پرسشنامه  پرسش های  کمی  محتواى  اعتبار  سنجش  بعد، 

براساس نظرات پانل متخصصان صورت گرفت. بدین منظور از 

5 متخصص )3 بهداشت محیط، 1 متخصص آموزش بهداشت 

و 1 نفر روانشناس( خواسته شد تا دیدگاه های خود را در مورد 

ضــرورت پــرسـش هــای پـرسـشـنامـه، وضـوح، ســادگــی

و مــربـــوط بـــودن پــرسـش ها اعلام کنند. براساس نظرات

پانـل مــتخـصــصان، شـاخــص نـسبــت روایـی مـحـتـوای

روایی  شاخص  و   )Content Validity Ratio )CVR((

محتوا ))Content Validity Index )CVI(  محاسبه شد. 

 CVR با  سوالات   )15(  LAWSHE جدول  براساس  سپس، 

 CVI با  انتخاب شدند. همچنین سوالات  بالاتر  یا  برابر 0/49 

بــرابــر با  0/79 یا بــالاتـر در پرسشنامه باقی گذاشته شدند.

در انجام این مطالعه کلیه ملاحظات مرتبط با اخلاق در پژوهش 

رعایت گردیده است.

قسمت آگاهی کارگران در مورد پسماند و کووید-19 )10 سوال، با 

CVR=0/95 و CVI=0/96(، قسمت نگرش کارگران در مورد 

 )CVI=0/96  و CVR=0/96 پسماند و کووید-19 )10 سوال، با

و قسمت عملکرد کارگران در مورد پسماند و کووید-19 )5 سوال، 

با CVR=0/98 و  CVI=0/97( طراحی شد.

معیار سنجش سوالات بخش آگاهی بصورت 3 گزینه صحیح 

امتیاز(، و نمی دانم )صفر  امتیاز(، غلط است )صفر  است )یک 

امتیاز(، معیار سنجش قسمت نگرش بصورت 3 گزینه موافقم 

)یک امتیاز(، نظری ندارم )صفر امتیاز( و مخالفم )صفر امتیاز(، 

خیر  یا  امتیاز(  )یک  بله  قسمت   2 بصورت  عملکرد  قسمت  و 

)صفر امتیاز( طراحی شدند.

داده های بدست آمده از پرسشنامه جهت تجزیه و تحلیل آماری 

پردازش  مورد  و  آوری  ورژن 2019 جمع  اکسل  افزار  نرم  در 

قرار گرفتند.

یافته ها
در  پسماند  بازیافت  مرکز  کارگران  اطلاعات جمعیت شناختی 

جدول 1 نشان داده شده است. براساس این جدول، جمعیت 

کارگران شرکت کننده در این مطالعه 35 نفر بودند. تمام این 
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جدول 1- اطلاعات جمعیت شناختی کارگران مرکز بازیافت پسماند

پرسنل مرد بودند. بیشترین تعداد کارگران شاغل در این مرکز 

اطلاعات  بودند.  درصد(   60( سال   40 تا   20 سنی  گروه  در 

تحصیلات کارگران نشان داد که افراد دارای تحصیلات ابتدایی 

تشکیل  را  درصد(   42/86( تعداد  بیشترین  که  بودند  نفر   15

بازیافت  مرکز  در  شاغل  کارگران  آگاهی  سطح  بررسی  نتایج 

بازیافت  در  بهداشتی  جنبه های  مورد  در  تهران  شهر  پسماند 

پسماند در زمان شیوع کووید-19 در جدول 2 ارائه شده است. 

براساس جدول 2، کلیه کارگران شاغل در این مرکز بازیافت به 

مورد شیوع کووید-19  در  آگاهی  به  مربوط  تمامی 10 سوال 

بطور کامل پاسخ دادند. میانگین نمره سطح آگاهی برابر با 80 

درصد بود. آنالیز داده ها مطابق با جدول 2 تایید نمود بیشترین 

فرد   35 از  درصد(   2/86( نفر  یک  تنها  همچنین،  می دادند. 

شاغل در این مرکز بازیافت دارای تحصیلات دانشگاهی بود. از 

نظر وضعیت تاهل، افراد متاهل با 20 نفر دارای بیشترین تعداد 

نفرات )57/14 درصد( در میان کارگران بازیافت بودند.

مورد  عبارات  میان  در  درصد(   88/57( صحیح  پاسخ  نمره 

سنجش، عبارت "کرونا توسط یک ویروس ایجاد می شود." بود. 

در مقابل، از مهمترین سوالاتی که تعداد زیادی از کارگران در 

مورد آن اظهار عدم آگاهی داشتند )20 درصد( عبارت "شستن 

عبارت  و  نیست."  کافی  برای ضدعفونی  خالی  آب  با  دست ها 

"کرونا از طریق پشه و مگس و سوسک منتقل نمی شود." )20 

درصد( بود. 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد  فراوانی )نفر(  متغیر 
 100 100 35 مرد جنسیت

 سنی گروه  

 5/ 71 5/ 71 2 سال 20کمتر از 

 60 54/ 29 19 سال 40تا  20

 82/ 86 22/ 86 8 سال 60تا  40

 100 17/ 14 6 سال 60بیشتر از 

 تحصیلات 

 11/ 43 11/ 43 4 بیسواد 

 54/ 29 42/ 86 15 ابتدایی

 74/ 29 20 7 راهنمایی 

 97/ 14 22/ 86 8 دبیرستان 

 100 2/ 86 1 دانشگاهی

 وضعیت تاهل 

 40 40 14 مجرد

 42/ 86 2/ 86 1 مطلقه 

 100 57/ 14 20 متاهل 
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جدول 2- آگاهی کارگران در مورد جنبه های بهداشتی بازیافت پسماند در زمان شیوع کووید-19

شماره 
 سوال

 سوال

  پاسخ  

 دانم نمی غلط است دانم می

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

1 
سرفه و دست زدن به کیسه  از طریق  کرونا 

 شود. زباله آلوده منتقل می
 27  14 /77  4 42 /11  4 42 /11  

2 
از یک زباله آلوده منتقل   ممکن است کرونا 

 شود. 
28 80 7 20 0 0 

88/ 57 31 شود. کرونا توسط یک ویروس ایجاد می 3  2 71 /5  2 71 /5  

4 
پیدا نشده  هنوز هیچ داروی ضدکرونایی

 است. 
29 85 /82  6 14 /17  0 0 

5 
ها با آب خالی برای  شستن دست 

 ضدعفونی کافی نیست. 
26 28 /74  2 71 /5  7 20 

6 
طریق پشه و مگس و سوسک  کرونا از 

 شود. منتقل نمی
26 28 /74  2 71 /5  7 20 

7 
مبتلا شدن به کرونا   شستشوی صورت از

 کند. محافظت می
29 85 /82  5 28 /14  1 85 /2  

8 
شدن   هنگام کار استفاده از ماسک از مبتلا

 کند.به کرونا محافظت می
29 85 /82  3 57 /8  3 57 /8  

9 
 دستکش از مبتلاهنگام کار استفاده از 

 کند. شدن به کرونا محافظت می
26 28 /74  7 20 2 71 /5  

10 
سایر کارها خطر کار با زباله در مقایسه با 

 .زیادتری در مبتلا شدن به کرونا دارد
28 80 6 14 /17  1 85 /2  

  8  12  80 میانگین نمرات )درصد( 
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پسماند  بازیافت  مرکز  در  شاغل  کارگران  نگرش  سطح  نتایج 

شهر تهران در مورد جنبه های بهداشتی در بازیافت پسماند در 

براساس  است.  ارائه شده   3 در جدول  زمان شیوع کووید-19 

کارگران  میان  در  مثبت  نگرش  سطح  جدول،  این  یافته های 

حدود 79/71  درصد ، کارگران بدون نظر 14/56 درصد و سطح 

نگرش منفی 5/72 درصد بود.

براساس جدول 3، در میان عبارات مورد سنجش، عبارت " یک 

جدول 3- نگرش کارگران شاغل در مرکز بازیافت پسماند در مورد شیوع کووید-19

شماره 
 والس

 والس
  پاسخ  

 مخالفم  نظری ندارم موافقم 
 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

1 
  گریکدی را با ی فاصله بهداشت دیهمه همکاران با

 .کنند  ت یرعا
27 14 /77  8 42 /11  0 0 

2 
 دیهستند با که مبتلا به علائم کرونا یهمکاران فقط

 .را منتقل نکنند یماریمواظب باشند که ب 
28 80 7 20 1 85 /2  

3 
در صورت ظهور علائم کرونا   افت،ی کارگر باز کی

 .اطلاع دهد دیخود با یبه کارفرما
33 28 /94  1 85 /2  1 85 /2  

4 
خشک   یمصرف برا کباریاز دستمال  دیکارگر با هر

 .کردن دست و صورت خود استفاده کند
28 80 7 20 0 0 

77/ 14 27 .بشناسد یبهداشت یهازباله دیبا افت یباز  کارگر 5  6 14 /17  2 71 /5  

6 
ماسک و    یدر طول ساعات کار دیبا افت یباز  کارگر

  .دستکش داشته باشد
26 28 /74  8 85 /22  1 85 /2  

7 
قبل و بعد از شروع بکار دست   دیبا افت یباز  کارگر

 .و صورت خود را با آب و صابون بشورد
27 14 /77  6 14 /17  2 71 /5  

8 
کار مخصوص به خود    یهالباس دیبا افت یباز  کارگر

 .را بپوشد
29 85 /82  6 14 /17  0 0 

9 
را   یو بهداشت یپزشک یهازباله دیبا افت یباز  کارگر

  .و در محل مخصوص قرار دهد  یجداساز عایسر
30 71 /85  3 57 /8  2 71 /5  

10 
  وعی از ابتلا و ش یر یجلوگ  یبرا دیبا افت یباز  کارگر

 . دینما یها خوددارزباله یبردن برخ رونیکرونا از ب 
31 57 /88  3 57 /8  1 71 /5  

79/ 71 میانگین نمرات    56 /14  72 /5  

 

کارگر بازیافت، در صورت ظهور علائم کرونا به کارفرمای خود 

باید اطلاع دهد."  دارای بیشترین میزان سطح نگرش در میان 

از مهمترین سوالاتی  کارگران )94/28 درصد( بود. در مقابل، 

که تعداد زیادی از کارگران در مورد آن نگرش منفی داشتند 

را  بهداشتی  و  پزشکی  زباله های  باید  بازیافت  "کارگر  عبارت 

سریعا جداسازی و در محل مخصوص قرار دهد " بود که دارای 

کمترین نگرش )5/71 درصد( بود.
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جدول 4- عملکرد کارگران شاغل در مرکز بازیافت پسماند در مورد شیوع کووید-19

بازیافت پسماند  کارگران شاغل در مرکز  نتایج سطح عملکرد 

شهر تهران در مورد جنبه های بهداشتی در بازیافت پسماند در 

براساس  است.  ارائه شده   4 در جدول  زمان شیوع کووید-19 

جدول 4، کلیه کارگران شاغل در این مرکز بازیافت به تمامی 

پاسخ  کووید-19  شیوع  مورد  در  عملکرد  به  مربوط  سوال   5

دادند. میزان سطح عملکرد کارگران شاغل در مورد جنبه های 

 67/42 با  برابر  میانگین  بطور  پسماند  بازیافت  در  بهداشتی 

درصد بود. 

بحث
محل های کار یکی از مکان های اصلی در مورد شیوع کووید-19 

بهداشتی در  ریزان  برنامه  توجه  مورد  بشمار می رود که همواره 

سراسر جهان بویژه در همه کشورهای آسیب دیده بوده است )16، 

17(. در این مطالعه، پرسشنامه 25 آیتمی برای سنجش آگاهی، 

نگرش و عملکرد کارگران شاغل در یکی از مراکز بازیافت پسماند 

شهر تهران در زمینه کروناویروس و جنبه های بهداشتی آن در 

حین فرایند بازیافت پسماندهای شهری، طراحـی و اعتباریابی شـد. 

نتایج مطالعه نشان دهنده اعتبار و پایایی ابزار طراحی شده است. 

طراحی پرسشنامه فوق در سنجش نیازهاى آموزشی و طراحی 

مداخلات آموزشی مناسب این حوزه به مجریان کمك می کند.

یا  عطسه  هنگام  " آیا  عبارت  سنجش،  مورد  عبارات  میان  در 

سرفه صورت خود را می پوشانید؟" دارای بیشترین میزان پاسخ 

در  بود.  نفر(   33( کارگران  از  بیشتری  تعداد  میان  در  مثبت 

در  کارگران  از  زیادی  تعداد  که  سوالاتی  مهمترین  از  مقابل، 

مورد آن پاسخ منفی داشتند عبارت " آیا از کار در محیط شلوغ 

و بسته بازیافت اجتناب می کنید؟" با 26 پاسخ منفی و عبارت 

"آیا بعد هر بار عطسه یا سرفه دست های خود را می شویید؟" 

با 20 پاسخ منفی بود.

 سوال شماره سوال
  پاسخ 

 خیر  بله
 درصد  تعداد درصد  تعداد

94/ 28 33 پوشانید؟آیا هنگام عطسه یا سرفه صورت خود را می 1  2 72 /5  

77/ 14 27 شویید؟های خود را با آب و صابون میآیا مرتب دست  2  8 86 /22  

42/ 85 15 شویید؟های خود را میعطسه یا سرفه دست هربار آیا بعد  3  20 15 /57  

97/ 14 34 شویید؟ های خود را پس از تماس با زباله میآیا دست  4  1 86 /2  

25/ 71 9 کنید؟آیا از کار در محیط شلوغ و بسته بازیافت اجتناب می 5  26 29 /74  

67/ 42  میانگین نمرات    57 /32  

 

براساس نتایج مطالعه حاضر، ابزار با اعتبار صورى مناسبی همراه 

است. به منظور سنجش این نوع از روایی، تکمیل پرسشنامه  ها 

براى 10 کارگر به صورت مصاحبه صورت گرفت و دیدگاه های 

آنها در مورد مـوارد ســطح دشـوارى میزان تناســب و ابهام در 

پرسشنامه ها مشخص و اعمال شد.

بررسی مشخصات دموگرافیک کارگران این مرکز بازیافت نشان 

داد  تمامی پرسنل شاغل را مردان تشکیل می دادند. همچنین، 

بیشترین تعداد کارگران شاغل در این مرکز در گروه سنی 20 تا 

40 سال )60 درصد( بودند. اکثر این کارگران دارای تحصیلات 

دارای  آنها  از  درصد   2/86 تنها  و  درصد(     42/86( ابتدایی 

تحصیلات دانشگاهی بودند.  Shorofi و همکار )2017( )18( به 
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همراه Mangiri و همکاران )2017( )19( پیشنهاد کردند که 

عوامل دموگرافیک مانند سن، وضعیت تأهل، تحصیلات و شغل 

تاثیر معنی داری بر آگاهی، نگرش و عملکرد نسبت به جنبه های 

بهداشتی در محیط شغلی دارند.

نتایج سطوح آگاهی کارگران شاغل در مرکز بازیافت پسماند شهر 

تهران در مورد شیوع کووید-19 نشان داد که سطح آگاهی در 

بود.  درصد  آگاهی 20  عدم  و  درصد  کارگران حدود 80  میان 

این نتایج نشان دهنده آن بود که میزان آگاهی کارگران نسبت 

به جنبه های بهداشتی مدیریت پسماند در هنگامه انتشار کرونا 

درصد  وجود، سهم 20  این  با  اما  داشت.  قرار  در سطح خوبی 

بیشتر در  انجام مطالعات  برای  را می توان موجبی  آگاهی  عدم 

این حوزه دانست. نتایج تحقیقات مشابه نشان داده که موفقیت 

بیشتر توصیه ها و دستورالعمل های مدیریت پسماند شهری به 

آگاهی کارگران بستگی دارد و به همین دلیل ضروری است که 

تصمیم گیرندگان درصدد اجرای برنامه های جدی در این زمینه 

در  کلیدی  عامل  یک  جامد  زائد  مواد  صحیح  مدیریت  باشند. 

کاهش یا قطع شیوع کووید-19 و کاهش خطرات کارگران جمع 

آوری پسماند است )20(. تصور می شود که آگاهی تاثیر مهمی 

بر رفتار و تصمیم گیری فردی دارد )21(، و این در زمینه رفتار 

محیطی نیز صادق است )22(. Kautish و همکاران )2019( 

تحقیقات تجربی روی مصرف کنندگان هندی انجام دادند و نتایج 

نشان داد که آگاهی محیطی فردی به طور قابل توجهی بر رفتار 

زیست محیطی آنها تاثیر می گذارد )23(. در زمینه روانشناسی 

و  بیرونی  محرک های  از  فرد  "آگاهی  عنوان  به  آگاهی  مدرن، 

احساسات، تجربیات و افکار خود" تعریف می شود )24(.

در مورد پسماندهای آلوده مراکز بهداشتی و درمانی که از نظر 

بیماری زایی به پسماندهای تولیدی در هنگامی شیوع کووید-19 

بسیار نزدیک است. مطالعات بسیاری در خصوص آگاهی کارگران 

 Sharma ،دست اندرکار در این بخش شده است. بطور مثال

و همکاران نشان دادند که مدیریت صحیح پسماندهای پزشکی  

بهداشتی  مراقبت های  با  مرتبط  عفونت های  از  جلوگیری  برای 

)مانند صدمات ناشی از پسماند تیز و برنده، پسماندهای آلوده 

هپاتیت C( و  و   B هپاتیت  ،HIV از جمله انواع ویروس ها  به 

اگرچه  برخوردار است.  بالایی  اهمیت  از  آلودگی محیط زیست 

تنظیم   1998 سال  در  پزشکی   پسماندهای  مدیریت  قوانین 

از  بسیاری  هنوز  هند(،  جنگل  و  زیست  محیط  )وزارت  شد 

به  را  خود  پزشکی   پسماندهای  هندوستان،  در  بیمارستان ها 

روشی غیراستاندارد دفع می کنند. شناسایی و جداسازی ستون 

فقرات مدیریت پسماندها خصوصا در پسماند پزشکی را تشکیل 

مناسب  تفکیک  شیوه های  فاقد  که  بیمارستان هایی  و  می دهد 

هستند، در نهایت منجر به مخلوط شدن پسماندهای پزشکی  با 

پسماند های معمولی می شوند و کل جریان پسماند شهری آلوده و 

خطرناک می شود. بنابراین، آگاهی از انواع پسماندهای پزشکی در 

میان کارگران مدیریت پسماند نقش کلیدی در کاهش خطرات 

بهداشتی ناشی از تماس با این پسماندها ایفا می کند )25(.

هر چند که در پرسشنامه مطالعه حاضر، گزاره آگاهی کارگر از 

پسماند عفونی و تیز و برنده را مطرح نموده بودیم، اما مطالعات 

نشان داده است که ممکن است در کسب آگاهی از این 2 دسته 

همکاران  و   Sapkota باشند.  مشکل  دچار  کارگران  پسماند 

بیماری های  خطر  کارگران  اگرچه  که  دادند  نشان   )2021(

از  ناشی  جراحات  جمله  از  پسماند،  با  مواجه  در  رایج  فیزیکی 

سوزن و بریدگی فلز در حین کار با پسماند را تشخیص می دهند، 

مواد شیمیایی خطرناک  بالقوه  از خطرات  نظر می رسید  به  اما 

نتایج   )26( نیستند  آگاه  خون  طریق  از  منتقله  عفونت های  و 

مشابه ای پیشتر توسط Marahatta و همکاران یافت شده بود 

که نشان دادند عدم آگاهی مشابه و فقدان مکانیسم های ایمنی 

موثر در میان کارگران پسماند شهری در نپال وجود دارد )27(. 

نظر  به  که  گفت  می توان  کارگران،  آگاهی  نتایج  به  توجه  با 

را  »مرئی«  جسمانی  سلامت  خطرات  شهری  پسماند  کارگران 

نیستند  قابل مشاهده  به خطراتی که  با شدت بیشتری نسبت 

نتایج  کرده اند.  درک  هستند  مزمن  و  طولانی  تاخیر  دارای  یا 

تایید کرد. Ziraba و همکاران  را  نتایج  این  مطالعات گذشته 

نشان دادند که خطراتی که قابل مشاهده نیستند ممکن است 

از  بیشتر  شهری  پسماند  کارگران  برای  تهدیدکننده ای  خطر 
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آنچه تصور می کنند باشد، به عنوان مثال. سرطان، مسمومیت با 

فلزات سنگین، هپاتیت B یا عفونت HIV ولی کارگران خطرات 

پسماند های تیز و برنده را بیشتر درک می کنند )28(.

پسماند  بازیافت  مرکز  در  کارگران شاغل  نگرش  میزان سطوح 

نگرش  ترتیب سطح  به  کووید-19  شیوع  مورد  در  تهران  شهر 

مثبت در میان کارگران حدود 79/71 درصد، کارگران بدون نظر 

14/56 درصد و سطح نگرش منفی 5/72 درصد بود. این نتایج 

تصحیح  نیازمند  نگرشی  بخش  در  کارگران  که  می کند  آشکار 

آنها  عملکرد  بر  پسماند  کارگران  نگرش  که  است. چرا  نگرشی 

در پیشگیری از عفونت و اقدامات کنترلی علیه کووید-19 تاثیر 

می گذارد. در مطالعه Ejeh و همکاران )2021(، نگرش کارگران 

پسماند در مورد پذیرش باورها و باورهای غلط مورد ارزیابی قرار 

گرفت. برخی از این اعتقادات و باورها اینگونه بود: آفریقایی ها به 

از کــووید-19 مـصون هسـتند،  ژنـتیکـی خود  دلیل ساختار 

جمعیت  کاهش  برای  بیولوژیکی  یک سلاح   SARS-CoV-2

آفریقا بود، کووید-19 مجازاتی از جانب خداوند است زیرا مردم 

گناه کرده اند. ایمان یا دعا تنها درمان کووید-19 است. نتایج این 

مطالعه نشان داد پذیرش این نگرش های منفی در جامعه توسط 

کارگران پسماند ممکن است تلاش برای مهار گسترش بیماری 

نبایستی توجه نداشت که  بیندازد. همچنین،  کرونا را به خطر 

جامعه از نظر شیوه ها و نگرش ها نسبت به سلامت به کارگران 

پسماند به عنوان الگو نگاه می کند )29(.

میزان سطوح عملکرد کارگران شاغل در مرکز بازیافت پسماند 

شهر تهران در مورد شیوع کووید-19نشان دهنده سطح عملکردی 

مثبت حدود 67/43  درصد و عملکرد منفی 32/57 درصد در 

میان کارگران بود. نتایج این مطالعه نشان داده است که علیرغم 

داشتن آگاهی کافی کارگران درباره پسماند و کرونا، هنوز نقصی 

در عملکرد روزمره آنها در قبال بازیافت پسماندها وجود دارد. این 

می تواند به دلیل ناکافی بودن آموزش در مورد پسماند و کرونا 

یا عدم وجود قوانین و مقررات سختگیرانه در این زمینه باشد. 

بنابراین، مطابق نتایج این تحقیق لازم است که افزایش آگاهی در 

مورد جمع آوری و تفکیک و بازیافت پسماند باید در سطح اولیه 

آموزش داده شود تا منجر به تغییرات مثبت در میزان عملکرد 

کارگران شود.

پیشگیرانه  اقدامات  هم  که  است  آن  از  حاکی  محدود  شواهد 

شخصی مانند بهداشت دست و استفاده از ماسک صورت و هم 

اقدامات سازمانی مانند بهبود بهداشت محیط کار و ابراز نگرانی 

از سوی شرکت با علائم روانپزشکی کمتر شدید در کارکنانی که 

پس از کووید-19 به سر کار بازگشته اند مرتبط است )30(.

که  شد  گزارش   )2022( همکاران  و   Beckert مطالعه  در 

کارگران جمع آوری پسماند های خانگی آموزش خاصی در مورد 

بنابراین  نمی بینند،  آلوده  بالقوه  پسماند های  با  تماس  و  مواجه 

روال کار آنها نباید شامل تماس با پسماند های طبقه بندی شده 

بالقوه خطرناک باشد. این وضعیت می تواند به خوبی  به عنوان 

از کارکنان جمع آوری پسماند  توضیح دهد که چرا 93 درصد 

به جمع آوری پسماند های خانگی گماشته  به کووید-19  مبتلا 

شده اند )31(. در برزیل، تماس مستقیم بین پسماند ها و کارگران 

درحالی  این  و  می دهد  رخ  پسماند  فرایند جمع آوری  در طول 

توسط  که  همانطور  ایمنی رسمی،  که هیچ دستورالعمل  است 

Kulkarni  و همکاران )2020( )2( مشاهده شده است، تاکنون 

پیشنهاد نشده است.

پسماند  اهمیت مدیریت  از یک سو، دولت ها در سراسر جهان 

شهری را در طول شیوع کووید-19 شناسایی کرده اند و اقدامات 

مختلفی را برای مقابله با این وضعیت انجام داده اند. به عنوان مثال، 

برای جلوگیری از فشار بر سیستم پسماندهای شهری در طول 

این بیماری، از شهروندان اتریش خواسته شد تا تولید پسماند را 

کاهش داده و پسماندها را به بهترین نحو ممکن تفکیک کنند. 

در مرحله اولیه شیوع کرونا، دستورالعمل هایی برای شهروندان 

بیان شد تا به طور موثر کاهش پسماند و تفکیک از مبدا را انجام 

دهند، بدون اینکه به سلامت و ایمنی کارگران پسماند لطمه ای 

وارد شود )32( از سوی دیگر، سیستم مدیریت پسماند شهری نیز 

در تلاش است تا نسبت به آگاهی بخشی و توانمندسازی کارکنان 

خدمات پسماند در حوزه شناخت رفتارهای مناسب در هنگامه 

شیوع این ویروس اقداماتی را انجام دهند. 
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در پی گسترش جهانی کووید-19، مشخص کردن سهم محل های 

کار در انتقال بیماری به یک اقدام مهم بهداشت عمومی تبدیل 

شده است، به ویژه با توجه به انواع وظایف کاری که می تواند باعث 

گسترش بیماری های عفونی و سهم محیط های کار در محیط 

کار شود. انتشار ویروس هایی که در اپیدمی ها یا همه گیری های 

قبلی مشاهده شده است )33(. کارکنان اماکنی که به نحوی با 

پسماندها سرکار دارند برای محافظت از خود و اطرافیانشان از 

به تجهیزات حفاظت فردی  آلوده کردن دیگران  آلوده شدن و 

دستورالعمل  در   )ILO( کار  بین المللی  دفتر  هستند.  متکی 

اجماع  محور خود اعلام کرد که انتشار اطلاعات و ارتباطات در 

مورد اقدامات علیه کووید-19 در محل کار می تواند برای حفظ 

سلامت روان و جسم کارگران مفید باشد )34(.

نتیجه گیری
جمله  از  شهری،  پسماند  عملیات های  با  مرتبط  کارگران 

معرض خطرات جدی تری  در  که  هستند  انسانی  جمعیت های 

برای ابتلا به کووید-19 هستند. از این رو هرگونه مطالعه بر روی 

این گروه کارگران یك نیاز جدی در پژوهش های مرتبط با کرونا 

محسوب می شود. بنابراین این پژوهش با هدف بررسی آگاهی، 

نگرش و عملکرد کارگران یکی از مراکز بازیافت پسماند کلانشهر 

تهران در مورد جنبه های بهداشتی بازیافت پسماند در زمان شیوع 

کووید-19 به اجرا در آمد. هر چند که بایستی از محدودیت در 

اجرای این دسته از پژوهش ها در سطح کلان تر و تعداد بیشتری 

اجرای  مسیر  در  عمده  کاستی های  عنوان  به  بازیافت  مراکز  از 

تحقیقات بررسی آگاهی، نگرش و عملکرد نام برد. 

و  درصد(   80 )حدود  بود  بالا  کارگران  میان  در  آگاهی  سطح 

جمعیت  پنجم  یک  حدود  در  آگاهی  عدم  سطح  خوشبختانه 

مطالعه بود. 

حـد  در  کارگران  آگاهی  میانگین سطح  چند  هر  براین،  علاوه 

مناسـبی بـود امــا ضـرورت دارد کــه برنامـه هــا و دوره  هــای 

سطوح  همه  برای  و  منظم  طور  به  پسماند  مدیریت  آموزشی 

کارگری برگزار گردد. میزان سطح نگرش کارگران این مطالعه 

که  گرفت  نتیجه  می توان  که  شد  دیده  مطلوبی  سطح  در  نیز 

ارائه برنامه های آموزشی حین خدمت تاثیرات فزاینده ای را در 

ارتقا سطح بهداشت شغلی آنها خواهد داشت. همچنین، نتایج 

بازیافت  درخصوص  کارگران  میان  در  بهداشتی  عملکرد  سطح 

پسماند در زمان شیوع کرونا حاکی از آن بود که این کارگران در 

پیشگیری از ابتلا به بیماری کووید-19 مشارکت نسبتا مطلوبی 

را داشته اند. در ضـمن در مـواردی که نتایج این مطالعه ضـعف 

عملکـرد کارگران را نشـان داد اسـتفاده از برنامـه هـای تشـویقی 

و تنبیهـی ضـرورت دارد. از طرفـی فـراهم آوردن تجهیـزات و 

امکانات بهداشتی و ایمنی در تمامی مراحل بازیافت از ضروریات 

موفقیت برنامه های ایـن حـوزه است. نتایج این تحقیق روشن 

ساخت جهت توفیق هرچه بیشتر برنامه های مدیریت پسماند در 

مراکز بازیافت، مدیران شهری پسماند بایستی توجه بیشتری بر 

جنبه های آموزشی خصوصا از طریق  تمرکز برنامه ها و تدوین و 

مناسب سازی آنها برای گروه سنی مختلف، بویژه 20 تا 40 سال، 

داشته باشند.

ملاحظات اخلاقی
نویسـندگان نـکات اخلاقی شـامل رضایت آگاهانه، عدم سـرقت 

ادبی، انتشـار دوگانـه، تحریـف داده هـا و داده سازی را در ایـن 

مقالـه رعایـت نموده اند. این مقاله مستخرج از طرح تحقیقاتی با 

کد مصوبه اخلاق IR.IUMS.REC.1399.443 است.

تشکر و قدردانی
"طراحی  عنوان  با  تحقیقاتی  از طرح  بخشی  مقاله حاصل  این 

نگرش  آگاهی،  کننده  ارزیابی  پژوهشی  ابزارهای  اعتباریابی  و 

وضعیت  و  شهری  پسماند  بازیافت  مراکز  کارگران  عملکرد  و 

بهداشتی و ایمنی این مراکز در هنگامه شیوع کووید-19: مطالعه 

بازیافت پسماند کلانشهر تهران" مصوب  از مراکز  موردی یکی 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران در سال 

1400 با کد 1859 است که با حمایت دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بهداشتی، درمانی ایران اجرا شده است.
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 19-دیکوو  وعیپسماند در زمان ش افتیباز  یبهداشت یجنبه هاشما نسبت به  سئوالات بخش آگاهی
 ردیف  سئوال میدانم  غلط است نمیدانم 

 1 سرفه و دست زدن به کیسه زباله آلوده منتقل می شود.از طریق کرونا    

 2 از یک زباله آلوده منتقل شود.   ممکن استکرونا     

 3 کرونا توسط یک ویروس ایجاد می شود.   

 4 ونایی  پیدا نشده است. روی ضدکرهنوز هیچ دا   

 5 شستن دست ها با آب خالی برای ضدعفونی کافی نیست.    

 6 کرونا از طریق پشه و مگس و سوسک منتقل نمی شود.    

 7 شستشوی صورت از  مبتلا شدن به کرونا محافظت میکند.    

 8 هنگام کار استفاده از ماسک از مبتلاشدن به کرونا محافظت میکند.    

 9 نگام کار استفاده از دستکش از مبتلاشدن به کرونا محافظت میکند.ه   

 10 کار با زباله در مقایسه با  سایر کارها خطر زیادتری در مبتلا شدن به کرونا دارد   
 

 اطلاعات دموگرافیک 
 مطلقه  مجرد متاهل وضعیت تاهل زن  مرد جنس
سطح 

 تحصیلات
 دانشگاهی  دبیرستان  راهنمایی  ابتدایی  بیسواد

 

 ی گروه سن
  20کمتر از 

 سال
 سال  60بیشتر از  سال 60تا  40 سال 40تا  20

   

 گرامی!  کارگر
می رساند، مکاری با پرسشگران، به اطلاع شماقاتی و ه تحقی-ضمن تشکر از شما به جهت شرکت در این طرح علمی
پسماند    افت یباز  یبهداشت  یجنبه هاشما نسبت به    و عملکرد  هدف از اجرای این طرح صرفا بررسی آگاهی و نگرش

می باشد و هیچ گونه هزینه و یا مسئولیتی برای شما در بر نخواهد داشت. لطفا به پرسش    19-د یکوو  وعیدر زمان ش
 . پاسخ فرمایید ×با علامت  فردی و شخصیتی خود ح شده در کمال آرامش و با توجه به واقعیت های مطر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
82

02
9.

14
01

.1
5.

3.
12

.5
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
he

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
22

 ]
 

                            11 / 16

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20082029.1401.15.3.12.5
https://ijhe.tums.ac.ir/article-1-6714-fa.html


دوره پانزد�هم/ شماره سوم/ پاییز 1401

بررسی آگاهی، نگرش و عملکرد ...

ijhe.tums.ac.ir
596

 19-دیکوو  وعیپسماند در زمان ش  افتیباز  یبهداشت  ی سئوالات بخش نگرش شما نسبت به جنبه ها
نظری  مخالفم 

 رمندا
 ردیف  سئوال م موافق 

 1 .کنند  تیرعا گریکدیرا با یفاصله بهداشت    د یهمه همکاران با   

 2 .را منتقل نکنند یماریمواظب باشند که ب دی که مبتلا به علائم کروناهستند با  یهمکاران فقط   

 3 .اطلاع دهد دی خود با یدر صورت ظهور علائم کرونا به کارفرما افت،یکارگر باز کی   

 4 .خشک کردن دست و صورت خود استفاده کند یمصرف برا  کباریاز دستمال  دی رگر باکا هر   

 5 .بشناسد یبهداشت  یزباله ها دی با  افتی باز کارگر   

 6  .ماسک و دستکش داشته باشد  یدر طول ساعات کار دی با  افتی باز کارگر   

 7 .قبل و بعد از شروع بکار دست و صورت خود را با آب و صابون بشورد  دی با  افتی باز کارگر   

 8 .کار مخصوص به خود را بپوشد ی لباس ها دی با  افتی باز کارگر   

 9  و در محل مخصوص قرار دهد ی جداساز عایرا سر یو بهداشت یپزشک  یزباله ها دی با  افتی باز کارگر   

 یزباله ها خوددار یبردن برخ رونیکرونا از ب وعیز ابتلا و شا یریجلوگ یبرا دی با  افتی باز کارگر   
 د ینما

10 

 

 

 

 19-دیکوو  وعیپسماند در زمان ش افتیباز  یبهداشت یجنبه ها شما نسبت به   عملکردسئوالات بخش 

 ردیف  سئوال  بله خیر

 1 آیا هنگام عطسه یا سرفه صورت خود را می پوشانید؟   

 2 ب و صابون می شویید؟ آیا مرتب دست های خود را با آ  

 3 عطسه یا سرفه دست های خود را می شویید؟ هربار آیا بعد   

 4 آیا دست های خود را پس از تماس با زباله می شویید؟   

 5 آیا از کار در محیط شلوغ و بسته بازیافت اجتناب می کنید؟   
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Background and Objective: Today, the issue of health aspects in urban waste 
management, especially recycling, has received a lot of attention during Covid-19 around 
the world. Therefore, the purpose of this research is to investigate the knowledge, attitude, 
and performance of workers of one of the waste recycling centers in Tehran metropolis 
regarding health aspects during the spread of Covid-19.  
Materials and Methods: This was a descriptive-analytical cross-sectional study and 
the study population was all workers working in one of the recycling centers of Tehran 
Municipality. The data collection tool was a researcher-made questionnaire with validity 
and reliability in four sections: demographic, knowledge, attitude, and practice of workers 
toward Covid-19 and solid waste. 
Results: Findings of the study showed that the highest number of workers employed were 
in the age group of 20 to 40 years (60 percent). The level of knowledge was about 80 
percent and the lack of awareness was 20 percent. The level of workers' positive attitude, 
negative attitude, and lack of attitude were 79.71, 14.56, and 5.72 percent, respectively. 
The level of positive practice among workers was about 67.43 percent and the negative 
practice was 32.57 percent. 
Conclusion: The results clarified that in order to succeed in waste management programs 
in recycling centers, municipal waste managers should pay more attention to educational 
aspects, especially through the focus on programs and their development and adaptation 
for different age groups, especially 20 to 40 years.
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